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Agenda

1. Pocetak razvoja projekta

2. Kontrola i monitoring projekta




POCETAK RAZVOJA
PROJEKTA




Kako smo izabrali ljude?

Neposredno pre ove faze (procesa) odabrali smo tim
IT kompanija je raspisala oglas za posao

Kandidati se javljaju i Salju svoje biografije (CV)
Neke kompanije imaju testove (zaokruzivanje), jaCe

IT kompanije testove sa logiCkim zadacima, koji su
tezi, tipiCho par zadataka za nekoliko sati

Neko odmah izabere na osnovu biografija, pa poziva
na proces intervjuisanja

Intervjuisanje i testiranje od strane HR sektora:
— Testove sposobnosti

— Testove licnosti

— Ispitivanje dosadasnjeg rada

AV




Tehnicki deo intervjuisanja

NajCeSce u nekoliko iteracija (krugova)

Kako izgleda tehnicCki intervju?

Primeri...

Ovakve intervjue vode inzenjeri iz kompanije,

stalno zaposleni i koji imaju neko vece iskustvo
(rede inzenjeri sa malim iskustvom)




Kako pokrenuti projekat?

Proces br. 3, odmah nakon Planiranja projekta
KorisCenje alata, sablona i procesa
Regrutovanje projektnog tima
Sprovodenje projektnih Kick-off sastanaka
Uspostavljanje operativninh pravila u timu
Upravljati promenama obima projekta
Upravljati komunikacijom u timu

Dodeliti resurse

Strategija ravnomerne raspodele resursa
Finalizacija projektnog rasporeda

Pisanje projektnih paketa

AV




Alati, sabloni i procesi

Regrutovanje projektnog tima

Operativna pravila u timu
» Resavanje problema
» Donosenja odluka
» ReSavanje konflikta
» lzgradnja konsenzusa
» Brainstorming
» Timski sastanci

Proces promene obima projekta
Upravljanje komunikacijom u timu
Radni paketi

Dodeljivanje resursa




Projektni tim

Projektni tim Cini grupa profesionalaca koji su posveceni
postizanju zajednickog cilja, koji dobro rade zajedno

| Koji direktno | otvoreno saraduju

da bi nesto uradili na projektu.

Kada se formira tim?

» Co-Project manager — iz razvojnog tima
(odabran pre odredivanja cilja)

» Co-Project manager — iz klijentskog tima (pre odredivanja cilja)
» Glavni “core” tim (odabran pre planiranja)

» Razvojni tim (odabran pre pokretanja projekta)

» Klijentski tim (odabran pre pokretanja projekta)

» Ugovorno angazovani (odabrani pre pokretanja projekta)
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Karakteristike glavhog tima

Privrzenost

ZajedniCka odgovornost

Fleksibilnost

Orijentisanost ka zadacima

Orijentisanost ka timu

Sposobnost da rade u okviru rasporeda i ograniCenja
Spremnost za poverenje i uzajamnu podrsku
Open-mind

Sposobnost da rade pod autoritetom i u strukturi tima
Sposobnost da koriste alate za upravljanje projektom
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Karakteristike klijentskog tima

Moraju dobro da razumeju procese svog poslovanja

Moraju da budu u stanju da donose odluke i obaveze
za svoje poslovanje




Karakteristike ugovorno angazovanih

Uvek je pod znakom pitanja njihova dostupnost
na projektu?

Znaju kako se njihovi zadaci odnose na projekat
Posvecenost projektu moze biti problem

Kvalitet rada moze biti loSa (u odnosu na stalne
clanove glavnog tima)

Ove osobe zahtevaju vise nadgledanja i stalnog
supervizora za razliku od glavnog tima
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Balansiranje tima

Asimilacija (uklapanje/utapanje u tim)
Divergiranje (razliCita misljenja)
Konvergencija (slicha misljenja)
Predusretljivost




Sta éini snagu projektnog tima?

Kvalitet pojedinaca
Fleksibilnost ljudi
Koordinacija | kooperacija
Zadovoljstvo Clanova tima
Rad na razvoju Clanova tima

Posedovanje potrebnih vestina i
kompetentnost

Produktivhost




Moguca poboljsanja projektnog tima

Metode rada i procedure

Znanje odgovarajucih tehnologija (i uCenje novih)
Privlacenje novih strucnjaka i njihovo zadrzavanje
u projektnom timu

Prilagodavanje kadrova

Usluge i kvalitet proizvoda

Stopa proizvodnje

Donosenje odluka

Smanjenje zaposlenih (u podrsci)

Smanjenje nadzora




Najbitnije osobine Clanova tima

Otvorena komunikacija

Dobre/meke vestine
(soft skills)

Zajednicki ciljevi
Prijatan izgled

Postovanje drugih Clanova tima
Sopstveno napredovanje i ucenje

Ko je najbolji za tim? Onaj ko ima dosta znanja,
vestina, samopouzdanja, i veliku vecinu dobrih

vestina. -
AV




Sta su dobre/meke vestine? (1)

Nesto Sto se ne udi tipiCno na fakultetu, ali evo u¢imo ©
Biti timski igrac
Biti kooperativan, dobar saradnik i iskren prema svim Clanovima
svog tima
Onda kada je to potrebno - iskazati liderske vestine

Fleksibilnost
Mozemo da se prilagodimo bilo kojoj situaciji
Sefovi/tim lideri vole kada imaju “fleksibilne igrace”
Efikasna komunikacija

Najvaznija osobina za svaki posao, a posebno za soft. inzenjere

Dobro artikulisanje (ne biti glasan, ne praviti ,grimase®, ne
kolutati oCima i preplitati prstima dok se prica),
dobro slusanje, koriS€enje govora tela

Resavanje problema i snalazljivost V °4 V

Bezobzwanaprofesuu,moramobrzoreagovatl, '
kada se pojave neocekivani problemi



Sta su dobre/meke vestine? (2)

Prihvatanje povratne informacije (eng. Feedback)

Ne samo prihvatati, ve¢ i primenijivati povratne informacije
(profesionalno rastemo, ako unapredujemo sebe)

Moze biti pohvala, sugestija, konstruktivna kritika,
zavisi da li je pozitivan ili negativan ,feedback”

Poverenje je kljuéno

U ono sto govorite morate i da verujete vi sami, da bi u to
poverovali i vasi Sefovi, drugi zaposleni, klijenti.

Kreativno razmisljanje

Sposobnost pronalaska jedinstvenih resenja ili alternativa je
neprocenjiva.

Inzenjeri sa izrazenom ovom crtom pokrecCu inovacije i

povecavaju efikasnost projekta i celog tima.




Kick-off sastanak (agenda)

Upoznavanje
Komentari sponzora
Saopstenja o projektu
Uspostaviti operativna pravila
» ResSavanje problema
» Donosenje odluka
» ReSavanje konflikta
» lzgradnja konsenzusa

» Brainstrorming
» Timski sastanci

Integrisati Clanove tima u raspored
|dentifikovati i pisati radne pakete




Saopstenja o projektu

Ciljevi projekta
Pretpostavke, ciljevi i prepreke

Namena:
Kao osnova za nastavak planiranja projekta
Pojasniti projekat projekthom timu

Kao referencu koja Cuva da tim ostane fokusiran
u dobrom pravcu

Kao orijentaciju za nove Clanove tima
Kao metod za otkrice tima
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Delegiranje zadataka: RASCI matrica

Potvrditi klijentu prihvatljivost

liste svih zahteva R S
Odabrati projektni tim R I A
Realizovati projektni plan S R
Definisati budzet C R I
Planirati inicijalni Kick-off sastanak I R

Legenda:

R (eng. Responsible) = Odgovorna osoba za uspeSan zavrSetak posla

A (eng. needs to Approve decisions) = Osoba koja donosi odluku
S (eng. Support) = Osoba ili osobe koje daju podrSku odgovornoj osobi

C (eng. Coach and Consult) = Neko sa kim treba da se konsultujemo

| (eng. needs to be kept Informed of status) = osoba koju informiSemo
o statusu




Razvijena RASCI matrica
iz CPM dijagrama

Zaduze

Zadatak na Datum Datum Prethod | Sledben Krit.
osoba | pocetka kraja nik ik put?

(R)

A Zaharije 1.7°20. 3.7°20. 2.7°20. START B DA

B MiloS 57.20. ? 15.7.°20. A D DA

C Sasa 5.7.°20. 10.7.’20. 13.7.’20. A D NE

D Neca 14.7.°20. 18.7.°20. 16.7.°20. BC DA




Postavljanje pravila u timu

Resavanje problema
Donosenja odluka
Rezolucija o konfliktima
|lzgradnja konsenzusa
Brainstorming

Timska okupljanja




5 koraka za resavanje problema

1. Definisanje problema

2. Analiza uzroka

3. Generisanje ideja

4. Analiza 1 prioritiranje ideja
5. Razviti akcioni plan

«

=




Donosenje odluka

What has to be done and where?

Why should it be done?

How well must it be done?

When is it required? In what sequence?

How much will it cost?

What are the uncertainties?

Who should do the job?

How should people be organized into teams?

How shall we know?




Donosenje odluka - stilovi

» Direktno
» Participativho
+ Konsultativno




Sest faza u procesu donosenja odluka

PHASE DESCRIPTION LEARNING STYLE
Phase I: Discovery phase. The team investigates, discusses, clarifies, and Assimilator
Situation defines the situation. It is important fordefinition the team to
gnderstand the root causes and evidence that led to the need for a
ecision.
Phase II: Continuation of Phase |. Characterized by brain- storming and Diverger
Situation searching for new ideas and alternatives decision for resolving the

situation, which should lead to generation better options for the
decision. Above all, the team needs to avoid a rush to judgment.

Phase Ill: Ideas  Define the criteria for evaluating the alternative decisions. This Converger
to action involves identifying the advantages and disadvantages of each

alternative. Whatever approach is used, the result should be a

ranking of alternatives from most desirable to least desirable.

Phase IV: Begins once the alternative is chosen. This is the planning phase for  Converger
Decision the project team. The team action plan determines tasks, resources,

and timelines that are required to implement the decision. This phase

requires a concerted effort to obtain buy-in from all affected parties.

Phase V: Learning opportunity for the project team. The team identifies what Accommodator
Decision did and did not work, as well as areas evaluation in which it can

improve and how to do so. The value planning of this discussion lies

in the team’s willingness to be honest and straightforward with one

another.
Phase VI: Focuses on the quality of results. The team evaluates the situation: Assimilator
Evaluation Was the situation improved satisfactorily, of outcome or will another

round be required? Was the situation and process defined correctly,
or is revision required? Did the process work as expected, or will it
need adjustment for the next attempt?

AV




Rezolucija konflikta

Ja imam Ja zelim da
drugaciju pobedim po
ideju! svaku cenu!

Konflikt je dobar. Konflikt je los.

AV




Rezolucija konflikta

Veliko . ]
samopouzdanje Takmicenje Saradnja
(Dominacija) (Integracija)
Kompromis
Izbegavanje Predusretljivost
(Zanemarivanje) (Smirenost)
Bez
samopouzdanja
Nekooperativan Kooperativan

AV




lzgradnja konsenzusa

Budite oprezni -
konsenzus moze biti los!




Metod brainstorminga

Okupimo osobe koje poznaju problem
Bacamo neke/sve ideje na sto

Nastaviti sve dok se “radaju” nove ideje
Diskusija stavki koje su navedene
ResSenja podinju da se javljaju ©
Testirajte svaku ideju otvorenog uma!

Vrlo su bitna reSenja koja individua
ne moze da identifikuje, ali grupa
moze da identifikuje.




Sastanci timova

Koja je svrha sastanka?
Koliko Cesto? Koliko dugo?
Ko treba da prisustvuje?
Da li je potrebna agenda?

Ko vodi sastanak?
Koliko je potrebno minuta?
Ko ih dobija”?




Smernice za sastanke (1)

Pre sastanka:

» Da li je sastanak neophodan?

» Odredite svrhu sastanka

» Postavite osnovna pravila prilikom diskutovanja

» Odrediti ko stvarno treba da bude prisutan |
pozvati samo te ljude

» Napraviti beleske i probu prezentacije
» Pocetak i kraj sastanka treba da budu na vreme

AV




Smernice za sastanke (2)

Za vreme sastanka:
» Odrediti vremensko ogranicenje i drzati se toga
» ldentifikovati specificne ciljeve
» Prikupiti informacije od uCesnika
» Potrudite se da se stvari kre¢u napred
» Koris¢enje vizuelnih tehnika

» PeriodiCcno sumiranje rezultata diskusije u smislu
postizanja konsenzusa ili mozda neslaganja,
potrebno je za dalji tok diskusije

» Dodeljivati zaduzenja Clanovima tima




Smernice za sastanke (3)

Nakon sastanka:
» Vreme, mesto I instrukcije za sledeci sastanak

» lzvesStaj sa vremenom i mestom sastanka i listom
prisutnih sa njihovim ulogama na projektu

» U izvestaju navesti i:
Dnevni red sastanka

Odluke koje su donete ili principi kojih se drzimo

u daljem proucCavanju

Akcije koje Ce se primenjivati u budu¢em periodu

| 0sobe koje su zaduzenje za pracenje i izveStavanje
na sledeCem sastanku

AV




Sastanci tokom projekta

Dnevni sastanci (tzv. ,daily”)
Sastanci za reSavanje problema

Sastanci za pregledanje projekta
(tzv. “project review”)

Ucestalost
Duzina (trajanje)
Svrha (cilj)
Timska soba




Sastanci o dnevnim statusima

15-minutni sastanci
NajCescCe prisutni stoje
|lzvestava se o otvorenim stavkama projekta

(ono sto jos uvek nije uradeno i
na cemu se radi)

Statusi:
— Po planu

— Ja sam x sati iza plana,
ali Ce korak sa planom biti uhvacen sutra

— Ja sam x sati iza plana i potrebna mi je pomocC
— Ja sam x sati ispred plana i mogu da pomognem

AV




Dnevni red sastanka za probleme
Samo prisustvuju oni koji su ukljuceni
u problem
Ko je vlasnik problema?

Sta je rezolucija?
Kada Ce biti zavrsen?




Project Review sastanci

Odrzavaju se u trenutku kontrolnih
tacaka (milestones)

Projektni panel za razmatranje

Prezentacije projektnih performansi
do tog trenutka (danas)




Proces promene

Submit
change
request

|

. . i Rework & Resubmit
Reject <« change

eques

A

Request
impact study

|

Review

Reject <« impact
study

}

Change
approved for
implementation

A

Rework & Resubmit

AV




Forma za promenu

Project Name

Change Requested By

Date Change Requested

Description of Change

Business Justification

Action

Approved By Date

4V




Posledice promena

Sta je ogekivana korist od promene?

Kako bi promena uticala na troskove projekta?
Kako bi promena uticala na raspored projekta?
Kako promena utiCe na kvalitet softvera?

Kako bi promena uticala na alokaciju resursa
projekta?

Moze li promena biti odlozena za kasnije faze
projekta ili noviju verziju softvera®?

Da li u projektu u trenutku kada pravite izmene,
rizikujete destabilizaciju softvera?

AV




Moguci ishodi promena

Promene su:
Smestene u okviru projektnih resursa i rokova

Smestene, ali Ce zahtevati produzenje rokova
za isporuku konacnog proizvoda

Smestene u tekucem rasporedu, ali Ce biti potrebna
dodatna sredstva, da se ne bi kasnilo

Smestene, ali Ce biti potrebna dodatna sredstva |
produzenje roka za isporuku

Smestene sa viSestrukim promenama u strategiji i
definisanjem prioriteta

Nisu smestene, jer bi doslo do znacajnih promena
u projektu

5-10% od trajanja projekta je izdvojeno
kao vremenski nepredvideno i ukljucuje | V °4 \V

zahteve za promenama.



Komunikacija u timu

Vreme
Sadrzaj
Komunikacioni kanali




Proces komunikacije

Posiljalac

e ]

v

Povratna informacija }

Primalac

AV




Tipovi komunikacije

Jedan-na-jedan Dvosmerna

Konverzacija (licno ili preko telefona)
Sastanci

Elektronska komunikacija
E-mail poruke
Preko nekog veb sistema/sajta
Preko baze podataka

Pisana komunikacija

Pisma

Dokumenta
|zvestaji Jednosmerna

AV




Interfejs komunikacije

Menadzeri

Sponzori tima

Klijenti

|

Menadzeri
projekta

|

) Clanovi
Trec¢a strana projektnog Javnost

A%




Dodela resursa

» Onoliko resursa koliko nam je potrebno
da sve aktivnosti izvrSimo na vreme




Finalizacija resursa | rasporeda

Aleksandra

Sanja

Kosta

A1

C1

2

\

M-7-

M T W R F S8 S M T W R F S S

a1l

al

al

b1

b1

c1

c1

a2

a2

b2

b2 |P

c1

c2 c2
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Radni paketi (WP)

Radni paket je kratak opis na nivou podzadatka, koji
opisuje kako Ce zadatak biti zavrsen. To je primitivni
projektni plan.

Radni paketi treba da budu napisani za:
Zadatke kriticnog puta
Zadatke visokog rizika

Zadatke koje zahtevaju oskudne resurse
Zadatke sa velikim trajanjem odstupanja

AV




WP - List za dodelu zadataka

WORKPACKAGE | TR [
ASSIGNMENT SHEET
VoK Package Sohedio e
\yrriser — o S| o Pactage venager Gontaz
& |DESIGN 030108 | 04/01/08 ANMA LYST
E | FPRODEVAL 04/02/08 | 07/02/08 HY ROWLER
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o2 |PLACELDCATEFTZ OFn0iDs | 3040y HY ROWLER

C PROC. FCAST 0703708 | 03040 5Y YOMARA
E PROD CELETE Q30505 | 080205 HY ROWLER
F FROMO. REGION 030R0S5 | 07 0a0DS TERR TORY
H PRICE 08.04/05 | 020510 HYROWLER
I PLACE. CESIGHM 0870505 | 080310 HY ROWLER
d PROMO.SALESLEAD | O7ATAS| 1170508 TERRI TORY
G PROMO. M EDIA 070705 | 020510 S5Y YONARA
K. PROMO.SALES. RPT | 10370 | 020510 TERRITORY
L SYSTEM.TEST OZA0BAD | 050D ANNALYST
B SYSTEM ACCEPT 05M10AD | 080N ANNALYST
Fragwes 5 e Approve by R




WP - List za opis

WORK PACKAGE DESCRIPTION

Tr iy Pl
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—
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Thim=
Mo Name Description [day s} Reck peoens Ity Contact info.
Trmcr e oy Cip= Approie iy Cr=

Shest 10




KONTROLA | MONITORING

AV




Kako kontrolisati projekat?

KoristecCi alate, sablone | procese za kontrolu
| monitoring projekta

Uspostaviti sistem izvestavanja o napretku
Primeniti grafiCke alate za izvestavanje
Upravljati svim promenama

|lzgradnja | odrzavanje zapisa sa pitanjima
Upravljati sastancima o projektnim statusima
Definisati eskalaciju problema

Dobiti odobrenje da se zatvori projekat

AV




Alati, sabloni i procesi

Aktuelni izvestaji za dati period
Kumulativni izvestaji

|zvestaji o izuzecima

Semafor izvestaji

|zvestaji varijacija

Gantt dijagrami

Burn dijagrami

Grafikoni sa prekretnicama
|zvestaji sa statusnih sastanaka




Kako zadrzati projekat po rasporedu?

Drzati dnevne timske sastanke
Kompletirati zadatke [ASAP]

|zvestiti o problemu [ASAP]

Nemoijte pasti kao zrtva “budale”

Ne pretpostavljati - uvek postavite pitanje
Dovoljno dobro je dovoljno dobro

Ispunite zahteve,
ali nemojte da ih prevazilazite

Budite otvoreni i iskreni
_ sa svojim kolegama - “saigragimil ol V/



Karakteristike efektivhog
napretka izvestavanja

Pravovremeno, potpuno, tacno i intuitivho
Da ne bude opterecujuce i kontraproduktivno
Lako prihvatljivo viSem menadzmentu

Lako prihvatljivo projektnom timu

Efikasan sistem sa ranim upozorenjima

AV




Koje informacije treba azurirati?

Odrediti vremenski okvir (interval) koji se posmatra
u okviru projekta

|zvestavati o ostvarenom radu u tom periodu
Zabeleziti istorijat i proceniti preostalo vreme
Informisati o datumu pocetka | datumu kraja projekta
Zabeleziti koliko dana je odradeno/preostalo

|zvestavati o ulozenom naporu resursa u prethodnom
periodu (odradenom poslu) i u preostalom periodu

|zvestavati o procentualnoj kompletnosti
posla/aktivnosti

AV




Tipovi izvestaja o statusu projekta

Aktuelni izvestaj (o tekuc¢em periodu)
Kumulativni izvestaji

|zvestaji izuzetaka

Semafor izvestaji

|zvestaji varijacija




Statusni izvestaj kao Gantt

D | Description January | February |
24 | 31 7 | 14 | 21 | 28 | | 11 | 18 | 25 | 3

24 | Determ. chars. of a departmental profile i: i

25 | Profile usage of each department N i

49 | Analyze current office supplies in use i

57 | Estab. CS dist. service levels J i i

71 | Det. corp. usage of office/copy supplies }

50 | Propose office supplies standards i

!

56 | Estimate CS walk-up service levels :

8 | Define copy machine re-stocking procedure |——| ] i

4 | Design copy services cost red. brochure I :

51 | Dust. office sup's standards for commence EL
107 | Research new vendors :

9 | ID alternative copy charge back sys's

5 | Print copy services cost red. brochure ]

58 | Inform staff of CS service levels |:| _

26 | Collect office sup. expenses by type |

12 | Inventory existing corp. office/copy supplies ‘




Izvestaji izuzetaka / semafor

Projekat napreduje po planu.

Projekat ima probleme.
Primenjuje se trenutno najbolji plan.
Situacija Ce se ispraviti.

OO OO0 1000

Projekat propada.
Neophodna je hitna intervencija.




Kumulativni izvestaji (1)

Da li postoji kasnjenje u odredenom periodu (vremenskom ili nekom drugom
intervalu odredenom prekretnicama na projektu)?

Early

On Schedule 3 v
1 L AR
2
3
Late




Kumulativni izvestaji (2)

Early

On Schedule 3 v
1 L AR
2
3
Late

Project Month




Kumulativni izvestaji (3)

Early

On Schedule ¥
1
2
3
Late

Project Month




Kumulativni izvestaji (4)

Early +

On Schedule t—}—¢
1
2
3
Late

Project Month




Standardna S-kriva

2/3 vremena - 3/4 progresa

Napredak
(progres)

1/3 vremena - 1/4 prggresa

Vreme




Agresivna kriva

Napredak
(progres)

<*— Bez rampe - nema vremena za ucenje

Vreme




Kriva izbegavanja

Napredak

(progres) Oko 30% posla zavrSeno \

Proteklo oko 70% do 80% vremena >




Kako meriti zaradene vrednosti?

100-0
0-100
50 - 50

Proporcija zavrsenih aktivnosti

Datum izvestaja

Rad u procesu

100 -0

0-100

50

50
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10 aktivnosti zavrSenih 4 aktivnosti nisu zavrsSe

Ra



Odstupanje u troskovima
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Progress T
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Odstupanje u rasporedu
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Kako meriti zaradene vrednosti?

5500

Scheduled/Budgeted
to do 5500
work over
hdays in

a b day
window
PV = 5500

EV

-— dEI‘_v'S —_— ]

AC

—— £, E|EI‘_-.-'S — ]

5300 5200

Schedule shppage
permits only
3 days/5300
waork to be
performed
EV=15300
Schedule variance = (5200}

Actual cost of
work perfomed = 5400
AC = 5400
Actual cost
variance = (3100)

3400 5200

LAV




PV, EV i AC krive

Schedule

4_/ Variance

:j “T—Cost Variance

Progress




Procena zavrsetka

|

Progress

Baseline
Finish
Date —w




Osnovni indeksi performansi

Schedule Performance Index (SPI)
Mera koliko je potrebno uloziti napora do kraja i 4
koliko je blizu zavrSetak projekta, ‘
u odnosu na napore u planiranom rasporedul. |

SPI = EVIPV

O\
>/

Cost Performance Index (CPI)

Mera koliko Ce projekat potrositi na ulozeni rad,
da bi se sprovelo ono sto je planirano.

CPIl = EV/IAC

VREDNOSTI INDEKSA:
<1: preko buzeta ili iza rasporeda (kasni se)
>1: ispod budzeta ili ispred rasporeda (pre roka)

oy



Primer indeksa performansi

PROJEKAT A

1.6
1.4
1.2
1.0
0.8
0.6

0.4

(novac) ispod budzeta
(vreme) pre roka

2

3 4 5 6

Radna nedelja

7

8

9

(novac) preko budzeta
(vreme) kasnjenje

LAV




Odrzavanje liste (loga) problema

ID broj

Datum prijavljivanja

Opis problema

Uticaj, ako ne bude resen problem
Vlasnik problema

Akcija koju treba preduzeti

Status

Ishod




Sastanci o statusnim izvestajima

Ko treba da ucCestvuje?

Projektni menadzer, tim lideri,
ostali koji imaju uticaj na tu fazu/aktivnost

Kada se oni odrzavaju?

Nakon bilo koje promene statusa, pozeljno Cesce
(dnevno ili nedeljno)

Sta je njihova svrha?

Analiza trenutnog statusa projekta, resavanje
mogucih problema (finansijskih/vremenskih),...

Koji je njihov format?
15-minutni sastanci

AV




15-minutni sastanci o statusu

UcCestvuje ceo tim ili menadzeri faza za sve
faze koje su otvorene

Svi ucesnici stoje
Rotacija na mestu facilitatora (vode sastanka)

Status svake aktivnosti (faze) se izvestava:

Po rasporedu
Pre roka (i za koliko)
|za roka (za koliko)

Azurirati listu (log) problema




Sastanci za resavanje problema

UcCestvuju samo oni koje dotiCe problem
Slaganje misljenja o problemu

Slaganje ko je vlasnik problema
Brainstorming mogucih resenja
Odredivanje prioriteta resavanja
Azurirati izvestaj o problemu

Zakazati sledecCi sastanak (opciono)

AV




Problem eskalacije

Cilj projekta i kvalitet

Dozvoljeni resursi




Ko sta kontrolise? Moguce strategije

Menadzer projekta
— Bez akcije. Problem Ce se sam resiti.

— Ispitati Finish-Start odnos zavisnosti (uraditi
mogucu kompresiju u rasporedu)

— Uraditi realokaciju resursa (samo sa aktivnosti koje
nisu na kriticnom putu)

Menadzer za resurse

— Pregovarati o dodatnim resursima.
Klijenti

— Pregovarati o drugim strategijama.
— Zahtevati produzenje rokova.

Kada se klijent uverio da su zadovoljeni
kriterijumi prihvatljivosti projekta,
projekat ulazi u fazu zatvaranja!




ZAVRSETAK PROJEKTA

1%



Kako zatvoriti projekat?

Koristiti alate, sablone | procese da se zatvori projekat

Pisati | odrzavati klijentske procedure
za prihvatanje projekta

Zatvoriti projekat

Dobiti odgovor od klijenta da je prihvacen projekat
Ispostavljanje projektnih rezultata (deliverables)
Dokumentovanje projekta

Sprovodenje revizije nakon implementacije
Pisanje finalnog izvestaja

Proslava uspeha

AV




Alati, sabloni i procesi na kraju

Usvajanje procedura testiranja
Projektna dokumentacija
Post-implementaciona revizija
Zavrsni projektni izvestaj




Redosled aktivhosti na kraju projekta

Dobiti odgovor prihvatljivosti od strane klijenta.
Osigurati da su svi rezultati projekta instalirani.
Obezbediti da je sva dokumentacija napisana.
Dobiti potvrdu klijenta za finalni izvesta,;.
Obaviti reviziju nakon implementacije.
Proslaviti uspeh.




Dokumentovanje projekta

Referenca za buduce promene
u isporucenom proizvodu

Istorijat projekta, dobar za projekte u
buducnosti (procena trajanja i budzeta,
aktivnosti i zadataka)

Obuka resursa za nove projektne menadzere
Ulazni podaci za obuke i1 razvoj projektnog tima

Analiza podataka za evaluaciju performansi,
| evaluaciju Clanova projektnog tima,

od strane menadzera
A%




Projektna dokumentacija -

“Project notebook™
POS (Project Overview Statement)

RBS (Resource Breakdown Structure) i sve revizije
WBS (Work Breakdown Structure) i sve revizije
Predlog projekta (proposal) i kopije podataka
Originalni raspored i revizije

Zapisnici sa svih sastanaka projektnog tima

Kopije svih izvestaja o statusu

Dizajn dokumenata

Kopije svih promena

Kopije celokupne pisane komunikacije

|zvestaji o otvorenim pitanjima

Finalni izvestaj

Primeri isporucenih rezultata projekta (ako je potrebno)

Dokumenti kojim Klijenti prihvataju projekat Y.
|zvesStaj o post-implementacionoj reviziji M §4 \V




Post-implementaciona revizija (1)

Da li je ostvaren cilj projekta?

Da li je to ono sto je projektni tim rekao da Ce
realizovati?

Da li je to ono sto je klijent rekao da bi zeleo?

Da li je rad projekta uraden na vreme,
u okviru budzeta, i prema datoj specifikaciji?

Da li je klijent zadovoljan sa rezultatima projekta?
Da li su poslovne vrednosti realizovane?

Proveriti kriterijjum uspesnosti

Koje lekcije ste naucili o vasoj metodologiji koju ste
primenili pri upravljanju projektom?

Koliko dobro je tim pratio usvojenu metodologiju?
Moguca poboljSanja procesa proizvodnje 9/ a4 V




Post-implementaciona revizija (2)

Ova faza se najcesce ne radi iz sledecih razloga:

— Menadzeri ne zele da znaju istinu

— Menadzeri ne zele da plate troskove revizije i da angazuju
eksperte koji bi im uradili reviziju

— Trenutno ima vecih prioriteta ili previse drugog posla koji je
cekao na zavrsSetak ovog realizovanog projekta




Finalni izvestaj

Final project report sadrzi:

— Rezime

— Celokupni uspeh i uCinak na projektu
— Organizaciju i administraciju projekta
— Tehnike koje se koriste da bi se dostigli rezultati
— Prednosti i mane ovog pristupa
— Preporuke

— Prilozi

- POS

— WBS

— Raspored resursa

— Zahtevi za promenama

— Proizvodi za isporuku



Proslava zavrsetka ©




