Upravljanje softverskim projektima

Procena obima posla

Doc. dr Drazen Draskovic, predmetni nastavnik



Agenda

1. Odredivanje obima posla

2. Pristupi za prikupljanje zahteva




Alati, sabloni | procesi za obim

Prvi korak projekta: realizovati POS dokument
Prikupljanje zahteva od klijenata i njihova analiza

Poslovni procesi se realizuju korisCenjem dijagrama
(Business Process Diagrams)

— BPMN (Business Process Modeling Notation): pruza kompanijama
sposobnost razumevanja njihovih internih poslovnih postupaka

— Cesto programeri dijagrame BPMN transformidu u BPEL (Business
Process Execution Language) za izvrSavanje

— BPEL: XML-baziran jezik koji omogucava veb servisima u servisno-
orijentisanim arhitekturama (SOA) da se poveZzu i dele podatke

Softverski prototipovi — zasto ih pravimo?

AV




Analiza zahteva

Zelje vs. Potrebe - §ta klijent Zeli moZda nije isto §to i
Klijentu treba.

Zadatak realizatora je da se uveri da zelja klijenta je |
njegova potreba i da mu se upravo takav softver i isporuci




Saveti za upravljanje

ocekivanjima klijenata
Biti siguran da se razume sta klijent zeli, sta mu treba i
sta oCekuje
Biti siguran da klijent razume sta Ce se raditi
Uveriti se da klijent prepoznaje svoje potrebe
Aktivno ukljuciti klijenta u prepoznavanju obima posla
|dentifikovati se sa klijentom
Znacajno ukljuciti klijenta u svaki deo projekta gde je to
moguce
Informisati klijenta o statusa projekta
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Sastanak za odredivanje obima posla

Definisati uslove zadovoljenja
(Conditions of Satisfaction)

\ 4

Definisati listu zahteva

Napisan
POS?

DA

Aktivnosti na sastanku

Kreirati stablo zahteva (RBS)

\ 4

Proceniti kompletnost zahteva

Klasifikujte projekat

Odabrati najvise odgovaraju¢i model

zivotnog ciklusa za upravljanje

A

Napisati POS dokument

\ 4

\ 4

Proslediti POS dokument

AV




Planiranje i sprovodenje prepoznavanja

obima posla
Svrha:

— Dokument sa opisom svih zahteva

— Dokument o opisu projekta (POS)

Ukljuceni:

— Menadzeri projekta (i sa klijentske i sa strane razvojnog tima)
— Kilijenti

— Najvazniji Clanovi tima

— Moderator sastanka (voditel))




Agenda sastanka

Uvodna reC (moderator)

Svrha sastanka (moderator)

COS - pogledati uslove zadovoljenja ili ih uraditi

Opis trenutnog stanja (klijenti)

Opis problema ili poslovne mogucnosti (klijenti)

Opis oCekivanog krajnjeg stanja (klijenti)

Definisati i identifikovati zahteve (moderator, razvojni tim)

Razmotriti razliku izmedu trenutnog i krajnjeg stanja
(menadzer projekta)

|zabrati najbolji model upravljanja projektom, da bi se
smanijila razlika (menadzer projekta)

Napisati POS i poslati na odobrenje (celokupna grupa)

Kraj sastanka v/ M V




Rezultati sastanka

Dokument sa uslovima zadovoljenja (COS)
Dokument kratkog opisa projekta (POS)
Dokument sa zahtevima (lista zahteva sa opisima)
Najvise odgovarajuci model zivotnog ciklusa




Zahtevi

- Zahtevi su opis Sta proizvod/projekat treba da
uradi/proizvede, i/ili kvalitet koji mora da poseduje.




Pristupi za prikupljanje zahteva

Manji grupni sastanci
Intervjui

Zapazanja

Ponovna upotreba zahteva
Analiza poslovnih procesa
Razvoj prototipa

SlucCajevi koris€enja

LAV




Manji grupni sastanci

Sastanak grupe iz razvojnog tima, moze da bude pridruzen
| neki Clan klijentskog tima.

Prednosti:

— Odli¢ni za unakrsni funkcionalni proces (cross-functional).

— Zahtevi se odmah detaljno dokumentuju i verifikuju.

— Problemi se reSavaju uz pomoc¢ nezavisnih moderatora.

Rizici:

— Nevesti i neutrenirani moderatori mogu dovesti do negativnih
odgovora.

— Vreme i troskovi planiranja i izvrSavanja mogu da budu visoki.
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Primer procesa: Izmene na veb sajtu

Nova lista
Promene za Ponovna ]Pfed/ozve”ih izmena
Marketing tim veb saijt evaluacija J
Spisak 1
predlozenih
izmena
: . : Lista ..
Projektni Odobravanje neizmenljivih Evaluacija
menadzer(i) promena promena promena
Odobrena Odobrena
lista lista
Ne
\ 4 . J‘VI
L Provera Da li su Da ZavrSene
Veb dizajn tim predlozenin — izmene — promene na
izmena izvodljive? veb sajtu

LAV




Metod intervjuisanja

Nacin da ispitamo klijente i krajnje korisnike o zahtevima
koje buduci softver treba da ima

Prednosti:

— Ucesce krajnjih korisnika

— Obezbeduje se opis funkcionalnosti i procesa na visokom nivou
Rizici:

— Opisi se mogu razlikovati od trenutnih detaljnih aktivnosti

— Bez stroge strukture, u€esnici mogu da ne znaju koje informacije
treba da obezbede

— Realna potrebe mogu biti ignorisane, ako se analiza realizuje sa
predrasudama
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Zapazanja

Posmatraju se poslovne aktivnosti kod klijenta.

Prednosti:
— Obezbeduju se specificni / kompletni opisi akcija.
— Efikasno je kada se rutinske aktivnosti teSko mogu opisati.
Rizici:
— Dokumentovanje ili snimanje moze biti vremenski ograniceno,
skupo i moze imati zakonske prepreke.
— Zbunjujuce / konfliktne informacije se moraju razresiti.

— PogresSna interpretacija Sta se posmatra.
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Ponovna upotreba zahteva

Upotreba postojeCih zahteva

Prednosti:

— Zahtevi se brzo generisu / redefinisu.

— Smanjuju se redudantni napori.

— Zadovoljstvo klijenta se povecava na osnovu prethodnih primera.

— Povecava se kvalitet.

— Minimizira se ponavljanje.

Rizici:

— Znacajno ulaganje za razvoj arhiva, odrzavanje i upotreba
biblioteka.

— Mogu se ugroziti prava prethodnih vilasnika.

— Slicnosti mogu da se pogreSno razumeju.
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Poslovni procesi

Detaljniji proces od zapazanja, jer osim vizuelne
komunikacije, moze da se zahteva prikupljanje podataka,
da se vrsi pregled postojecih softverskih sistema koriScenih
u poslu,...

Prednosti:

— Vizuelna komunikacija

— Qdli¢an izbor za unakrsni funkcionalni proces

— Verifikacija ,Sta jeste / Sta nije”

Rizici:

— Realizacija poboljsanja zavisi od otvorenosti kompanije da se
menja

— Zahteva se prikupljanje podataka, neki podaci mogu biti poverljivi

— Zahteva se interpretacija i optimizacija

— Vremenski zahtevan proces V °4 \V




Prototip

Razvoj softverskog prototipskog resenja sa ciljem da se
vidi da |i je ideja izvodljiva, odrziva | primenjiva u praksi.
Prednosti:

— Inovativne ideje mogu biti generisane.

— Klijent moze da razjasni Sta Zeli u ranoj fazi.

— Kilijent identifikuje zahteve koji su propusteni.

— Fokus je na klijentu.

— U ranoj fazi ,,Proof of concept” (pokazuje da li je SW proizvod ili
njegova zasebna funkcija, pogodan za reSavanje odredenog
poslovnog problema)

Rizici:
— Kilijent moze da pozeli da se implementira kompletan prototip
— Tesko se prepoznaje trenutak kada treba zaustaviti proces

— Potrebne su specijalizovane vestine V M V
—..Qdsustvo. dokumentacije " _'




Scenariji slucajeva koriscenja

Scenariji sluCajeva korisc¢enja / upotrebe (eng. Use case)

Realizuje se preko tekstualnog opisa (prema nekom
formalnom sablonu) ili korisniCkih prica (Behavior Driven
Development)

Prednosti:

— Stanje sistema je opisano pre nego Sto se ude u sistem.

— Kompletirani scenariji se koriste da opiSu stanje sistema.

— Otkriva se uobicajeni tok dogadaja, ali i izuzeci (alternativni tokovi).
— Poboljsanja klijentsko zadovoljstvo.

Rizici:

— Novine mogu rezultovati u pojedinim nekonzistentnostima.

— | dalje mogu nedostajati informacije u opisima scenarija.

— Zahteva dugu interakciju. \V




Stablo zahteva - RBS

RBS nije statiCki dokument, menja se dinamicki,
posebno kod agilnin PMLC.

Detalji se mogu menjati nekoliko puta:

— Promene na trzistu

— Akcije konkurentskih proizvoda

— Pojava novih ili unapredenje postojec¢ih SW tehnologija
— Promene u prioritetima organizacije

— Promene kod sponzora

— Ucenije i otkrivanje jednostavnijih resenja

Na pocCetku projekta cilj, zatim zahtevi najviseg nivoa, pa:
— Funkcije
— Potfunkcije
— Procesi

— Aktivnosti V °4 V

—Odlika / Karakteristika (Features)



Struktura stabla zahteva (RBS)

Projektni cil

[ Zahtev #1 mem Zahtev #n ]

 Funkcija#1.1 || Funkcija#1.2 | | Funkcija#n.1 || Funkcija#n.2 |

T~

| Potfunkcija#1.2.1 | | Potfunkcija #1.2.2 |

N

[ Proces #1.2.2.1 ] [ Proces #1.2.2.2 ]

—

| Aktivnost#1.2.2.2.a | | Aktivnost #1.2.2.2. |

/\

[ Odlika #1.2.2.2.b1 ] [ Odlika #1.2.2.2.b2 |v




Funkcije

Najvisi nivo dekompozicije, nivo glavnih funkcionalnosti.

Ovaj nivo sadrzi funkcije koje se moraju realizovati da bi
se projekat prinvatio.

RBS se definiSe na pocetku, inicijalna lista funkcija moze
biti nekada i ne potpuno kompletna.

Smatra se da je kompletna, i dalje se sprovodi postupak.




Potfunkcije

Sledeci nivo dekompozicije

Funkcije se sastoje od potfunkcija, ali neke funkcije se
ne mogu dalje deliti u tom trenutku.

Tim mora na svaki nacin pokusati da ih prepozna.

Kada se potfunkcije neke funkcije realizuju,
funkcionalnost je kompletirana.

Kod adaptivnih projekata, potfunkcije se prepoznaju
kao deo realizacije projekta.

AV




Procesi, aktivhosti, odlike

Kompleksne funkcije i potfunkcije mogu se dalje opisati
pomocu poslovnih procesa

Poslovni procesi postoje kod savremenih organizacija
Njima se jednostavnije opisuju potfunkcije

Aktivnosti - koraci u okviru procesa

Odlike - karakteristike entiteta i neka vidljiva poboljsanja




RBS karakteristike

RBS je intuitivan i znacCajan za klijenta
RBS je pristup zasnovan na rezultatima

RBS je konzistentan sa PMI PMBoK

RBS i dalje pretpostavlja vidanje sa klijentom,

koliko god da su se slozili oko dokumenta:

— Pripremiti se za klijenta — izabrati pristup, upoznati ga

— Neki klijenti su otvoreni za saradnju, i proaktivni su, neki nisu

— Neki su sigurni u svoje zahteve, neki nisu

— Neki Ce iskazati svoje zahteve, ali se razlikuju od njihovih potreba

AV




Prednosti upotrebe RBS

Nije potreban moderator kod pravljenja

Ne zahteva uCenje nekog od savremenih pristupa za
prikupljanje zahteva (kao sto je npr. znanje prica kod BDD)
Predstavlja intuitivan pristup prikupljanja zahteva

Prilagoden je klijentu da se rad sa razvojnim timom
odrzava u okruzenju sa kojim je familijaran,
da ostane u svojoj zoni komfora

Dobija se odliCha procena u kom stepenu je resenje jasno
definisano

Obezbeduje ulazne podatke koji su neophodni prilikom
izbora najvise odgovarajuceg PMLC modela

AV




Atributi (1)

Celovitost — Da li su zahtevi u potpunosti kompletni ili je
nesto nekompletno?

Razumljivost — Da li su zahtevi jasni?
Da li su dvosmisleni ili neprecizni?

Valjanost — Da li zahtevi odrazavaju namere klijenta?

Merenje — Da li zahtevi imaju jasan kriterijjum procene
uspesnosti?

Verifikacija — Da |li moze da se koriste kriterijumi za
procenu resenja odgovarajucih zahteva?

%




Atributi (2)

Odrzivost — Da li ce implementacija biti teSka za
razumevanje ili odrzavanje?

Pouzdanost — Mogu li biti ispunjeni zahtevi pouzdanosti i
dostupnosti?

Izgled i osec€aj — Da li su ispunjeni svi ljudski faktori
(GUI, ergonomija, ...)7?

Izvodljivost — Da |i zahtevi mogu da se implementiraju?

Prethodnici — Da li je slican zahtev implementiran
nekada ranije?

AV




Atributi (3)

Skaliranje - Da li su zahtevi preveliki ili previse
kompleksni?

Stabilnost - Koliko Cesto i u kojoj meri Ce se zahtevi
menjati?

Performanse - Mogu li se performanse dosledno
Ispuniti?

Bezbednost - da |li se moze postici potpuna bezbednost
u vezi sa zahtevima?

Specifikacija - Da |i je dokumentacija adekvatna sa
dizajnom, realizacijom i testiranjem sistema?

%




Izazovi upravijanja zahtevima

Nisu uvek ocigledni
|z viSe izvora se mogu definisati
Nije uvek jednostavno ih predstavi reCima

Dosta razliCitih tipova zahteva na razliCitim nivoima
detalja

Mnogi zahtevi mogu postati neupravljivi,
ako nisu pod potpunom kontrolom

Zahtevi nisu nezavisni i mogu stvoriti konfliktne situacije

Dosta zainteresovanih i odgovornih strana u okviru
projekta

Promene kao rezultat promena poslovnih uslova

Mogu biti vremenski osetljivi
AV




Kako docCi do zeljenih zahteva?

Ponekad klijent ne moze da predvidi resenje problema ili
viSi (top) menadzment nije uveren da projekat ima
poslovnog smisla.

U takvim sluCajevima razmatraju se:

— Predstavljanje poslovnih procesa pomocu dijagrama
— Napraviti prototipsko reSenje (prototip SW proizvoda)
— Validirati funkcionalnosti




Poslovnli proces

Poslovni proces je skup aktivnosti koje prihvataju jedan ili
vise ulaznih podataka iz jednog ili vise izvora i dovodi do
promene stanja, Cime se povecava poslovna vrednost.

Ulaz A \

Ulaz B

/ stanja
Ulaz C

Poslovni proces

Promena

LAV




Primer poslovhog procesa

-
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Svedoganstva iz -7 RS
srednje 3kole e RN
v . \
Provera el. Racunanje N
Diplome dokumenata i unos pcr>i§enmanpore \\
(nagrade) sa u Sifrarnik kola prijemnog .
takmiCenja \
\ Lista e !
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andidata
drzavljanstvo /I
kandidata /
Unos radnih mesta //
za prijemni i sala ’
N < _ P
~ ~ _ -

-

Primer Jednog.fakultetskog pos_llovnf)g | Raspored kandidata
procesa u okwru_ softvera za prijavljivanje za prijemni ispit i
kandidata za upis na fakultet e-lista




Proces analize procesa u organizaciji

el
- - .

[ Zahtev za _-" R
. -
kupovinom z So R
N Obrada g Provera N
)/ narudzbine [+ skladista AN

Postojedi !

I \
kupac \ !
Isporuka N Potvrda Provera stanja /

proizvoda AN kupovine kartice ’

A

~ -

-
__________ -~ QOrganizacija

Clanovi razvojnog tima moraju dobro da sagledaju
poslovni proces i da izvrSe detaljnu analizu,
da bi zatim mogli da dizajniraju aplikaciju, prave

modele i piSu programski kod. M °4 V




Kako moze da izgleda faza iniciranja?

|zrada POS dokumenta

A 4

Prikupljanje zahteva
od korisnika

T~

|lzrada liste zahteva
sa opisima

slucajeva upotrebe)

Dijagrami sluCajeva koriS¢enja

(Specifikacija scenarija (UML use-case)

/

(Funkcionalna specifikacija ili

Finalni dokument sa
korisniCkim zahtevima

kao deo Sireg dokumenta) V
'4 i‘ y 4

Posle faze iniciranja (zapocinjanja) projekta, ulazi se u planiranje projekta.



Kategorije zahteva

Funkcionalni zahtevi specificiraju sta SW proizvod ili
realizovani servis mora da radi.

Nefunkcionalni zahtevi prikazuju osobine koje bi SW
proizvod ili servis trebalo da ima da bi postigao zeljeni cilj
— oni Cine proizvod atraktivnim, upotrebljivim, brzim,
pouzdanim.

Opsti zahtevi opisuju zahteve najviSeg nivoa, unutar
sistema ili proizvoda. U inicijalnoj fazi veCina zahteva je
opsta, pa se redefinisu.

Proizvodna / projektna ograniCenja su oni zahtevi koji
definiSu ograniCenja u dizajnu resenja ili ograniCenja
samog projekta. Imaju veliki uticaj na komponentu

vremena | komponentu novca. V




Koji PMLC model koristiti?

Stepen kompletnosti opisa zahteva je jedan od
najvaznijin faktora prilikom donosenja odluke
koji PMLC model koristiti. Kada je kompletan?

Odluka o PMLC izboru bazirana na odluci koji deo
zahteva je kompletan.

Razmisliti o upotrebi dekompozicije najviseg nivoa
u prvim fazama POS i prepustiti razradu detalja fazi
Planiranje projekta.

Zahtevi najviseg nivoa trebalo bi da budu oni koji
doprinose povecanju poslovne vrednosti — Clanovi viseg
menadzmenta ih posebno vise vole.

AV




Promene PMLC modela u SW projektima

Moguce promeniti PMLC model, ukoliko znamo:

— Koja je cena dalje upotrebe istog modela, a koja je cena
promene modela?

— Dalli tim moze da se prilagodi promeni?
— Kolika je sigurnost da ¢e promena doneti bolji rezultat?
— Kolika je zarada u odnosu na troskove prilikom promene?

Tesko se menja, Cak i u najjednostavnijim situacijama.
LoSe definisani zahtevi su najcesci razlog loSih odluka.

AV




ZakIIuéak

ResSenje i zahtevi su jasno definisani.

Ne oCekuje se previSe promena zahteva (skoro da nema).

Linearni : : —— :
Projekat je rutinski i ponavlja se.

Mogu da se upotrebljavaju koriS¢eni Sabloni.

Isti uslovi kao kod linearnog, ali klijent zeli da mu se prikazu nove vrednosti.

Inkrementalni - -
Postoji odredena verovatnoc¢a promene zahteva.

Pretpostavlja se da zahtevni nisu kompletni ili da se mogu menjati.

lterativni O preostalim zahtevima Ce se saznati tokom izrade projekta.

Neki aspekti reSenja joS uvek nisu identifikovani.

ResSenje i zahtevi su samo delimi¢no poznati.

Postoje funkcionalnosti koje jos uvek nisu identifikovane.

Adaptivni Postoji veci broj promene zahteva od strane klijenata.

Projekat je orijentisan ka razvoju novih proizvoda ili poboljSanju pos.procesa.

Vreme razvoja je kratko i ne moze se primeniti ponovno planiranje.

Cilj i reSenje nisu uopste poznati.

Ekstremni

Projekti ovog modela su skoro uvek razvojno-istrazivacki (R&D).




