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Opis procesa rukovodenja

Rukovodenje projektom nije samo dosadno
popunjavanje dokumenata.

To je upotreba skupa alata, sablona | procesa
dizajniranih da odgovore na sledecih 6 pitanja:

1) Koja poslovna situacija se razreSava navedenim
projektom?

2) Sta je potrebno da se uradi? (dokument sa klijentskim
zahtevima)

3) Sta ¢e se uraditi? (cilj projekta, mozda parcijalno
resenje problema)

4) Kako Ce se uraditi?

5) Kako Ce se znati da je posao uraden? V °4 V

(kriterijumi uspeha)

6) Koliko dobro ¢e se uraditi?



Definicija po PMI*

* PMI = Project Management Institute
Upravljanje (rukovodenje) projektom je koriscenje
znanja, vestina, alata i tehnika za realizaciju

projektnih aktivnosti da bi se ispunili zahtevi
Klijenta.

Upravljanje projektom je organizovan razumni
pristup koji uz ukljuCivanje klijenta vodi ka
zadovoljenju klijentskih zahteva | oCekivanom
povecanju poslovne vrednosti.
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Izazovi

Fleksibilnost | adaptivnost

Tradicionalni pristup (TPM) je podrazumevao da
tim dobija jasne zahteve od klijenta — sta, kada |
kako treba uraditi projekat

Promene informacionih tehnologija nisu dovele do
promene TPM modela — doslo je do propadanja
viSe od 70% projekata

Primena agilnih i ekstremnih metoda je usmerena
ka Cinjenici da dolazi do promene zahteva tokom
rada na projektu, jer klijenti bolje shvataju sta im

je stvarno potrebno
A%




Sta su klijentski zahtevi?

Zahtevi su zeljeno krajnje stanje sistema,

koji uspesnom integracijom prilikom isporuke
Krajnjeg resenja, dovode do specifiCne i merljive
uvecane poslovne vrednosti organizacije.

Primeri krajnjih softverskih sistema:

— razvoj veb aplikacije za polaganje probnog prijemnog
Ispita

— razvoj mobilne aplikacije za usluge gradskih vozniji

— razvoj sistema za automatsko uklanjanje i monitoring
industrijske trake u fabrici

Produkt SW projekta ne mora biti uvek neki
sistem/aplikacija, moze i samo uslugav °4 \V




Zasto su vazni zahtevi?

Mogu biti funkcionalni (koji se vezuju za krajnje
funkcionalnosti SW sistema) ili nefunkcionalni

Cesto se broj zahteva smanjuje sa nekoliko
desetina (ili stotina) na svega nekoliko.

Proces pronalazenja zahteva zove se
analiza zahteva

Prepoznaju se kompletni zahtevi iterativno
Zahtevi nas dovode do prihvatljivog resenja

|zbor izmedu vise alternativnih resenja je
pojednostavljen

Omogucavaju bolju upotrebu m 04 \V



Zivotni ciklus

Zivotni ciklus upravljanja softverskim projektom je

sekvenca procesa koja ukljucuje sledece procese:
— Iniciranje projekta (odrediti kontekst)

— Planiranje projekta Resenje

— Zapocinjanje projekta Razumljivo Nije razumljivo
— Monitoring i kontrola
— Zatvaranje projekta

Nije razumljivo

Cilj

Razumljivo

Svaki validan pristup upravljanja
projtkom mora ukljuciti ove procese

%




Modeli i pristupi zivotnog ciklusa

Tip Model (i pristupi)
Tradicionalni (TPM) Linearni (vodopad) i inkrementalni modeli

(vodopad sa datumima isporuke)

Agilni (APM) lterativni (evolutivni razvoj) i
adaptivni modeli (Scrum, ASD, DSDM)

Ekstremni (extreme - xPM)i  INSPIRE
(emertxe - MPXx)




Tradicionalno upravljanje projektima

Poznati i cilj | reSenje — najjednostavnija situacija,
retko se pojavljuje u danasnjem poslovhom
odruzenju (jednostavni projekti su vec realizovani)
Oko 20% IT projekata pripada ovom pristupu
(infrastrukturni, oni koji se ponavljaju, i slicno)
Prilikom realizacije ne oCekuju se promene
zahteva (ili su vrlo male)
Pristup voden planom projekta
(,plan-driven”) __ __
Nema tolerancije na greske! C'_Te e
ilj

Razumljivo

Resenje

Razumljivo Nije razumljivo

TPM




Tradicionalno upravljanje projektima (2)
TPM se bira kod projekata manje kompeksnosti
(aplikacije sa ustanovljenim poslonim pravilima)
Mogu da preuzmu postojeci dizajn ili prog. kod
Kod projekata manjeg rizika

Ocekuje se dobro poznavanje tehnologija i
iInfrastrukture

Iskusan i vest tim u TPM (mogu se ukljuciti i
manje iskusni Clanovi i projektni menadzeri)

Uspeh se meri po ispunjenosti detalja plana —
mogu se predvideti vreme, resursi, detalji projekta

AV




Agilno upravljanje projektima

Problem je kritiCan, a nije poznato resenje,
pa ne mozemo TPM pristup

Primer: kompanija imala neadekvatno prethodno
resenje - potrebna je promena

Pristup voden promenama (,change-driven®)

Veoma bitna ukljucenost klijenta - resenje se
otkriva samo ako klijent i razvojni tim
saraduju na najvisem nivou Resenje

Razumljivo Nije razumljivo

APM zahteva timove sa manje ljudi Nie razumiivo
(tim sa 20-30 Clanova je preveliki, ciij
potrebna podela u manje timove) Razumlijivol o, APM




Ekstremno upravljanje projektima

XPM: nisu poznati ni cilj, ni resenje

Razvoj proizvoda, projekti unapredenja procesa, i sl.
Projekti velikog rizika, velikih promena, brza realizacija
XPM imaju veliki stepen neuspesnih projekata

U vecini sluCajeva ne postoji fiksirani ni budzet ni vreme
Klijent zeli da se sve zavrsi sto pre (ASAP)

Projekti koji su R&D cCesto pripadaju xPM (~ oko 10%)

Moguce je da se dostigne cilj, Resenje
ali da cena resenja ne bude prihvatljiva Razumljivo Nije razumijivo
Plaplranje se izvrsava tren.utno, Nije razumiiivo T
projekat prolazi kroz nekoliko faza il
dok se ne priblizi cilju -

azumljivo TPM

Ponekad cilj i reSenje konvergiraju

ka neCemu Sto ima poslovnu vrednost



Ekstremno upravljanje projektima (2)

MPX: Emertxe - nije poznat cilj, ali resenje delimiCno
razumljivo

ObiCno se pronade na kraju i cilj, ali cilj ne donosi uvek
oCekivano povecanje poslovne vrednosti

Resenje postoji, treba pronaci i problem na koji Ce se
primeniti resenje — npr. akademski Clanci (postavi se
resenje i nadati se da ¢Ce se neko javiti sa problemom)

Primer: nove tehnologije koje su bez upotrebe u poznatim
aplikacijama, a resenje je poznato i moze biti korisno
(RFID tehnologija) Resenje

Razumljivo Nije razumljivo

Nije razumljivo xPM

Cilj

Razumljivo

TPM APM




Primeri za svaki tip upravljanja projektima

Tradicionalni — TPM Instalacija LAN u kancelariji; Razvoj standardnog
veb sajta pomocu nekog CMS sistema (Wordpress)

Agilni — APM Razvoj informacionog sistema za osiguravajuce
drustvo ili banku, sa dosta klijentskih zahteva

Ekstremni — xPM Razvoj novog softversko-hardverskog sistema za
naftne busSotine na dnu okeana za veliku kompaniju

Ekstremni — MPX Otkrivena nova tehnologija, ali nije jos nigde
koriS¢ena (objavljeni rezultati u nauénom €asopisu
ili na konferenciji)

ResSenje

Razumljivo Nije razumljivo

Nije razumljivo MPX xPM

Cilj

Razumljivo

TPM APM
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Linearni model zivotnog ciklusa
upravijanja projektom

Ne postoji petlja za povratak na neku grupu
bazirana na steCenom znanju — najveca mana

Promena zahteva dovodi do rusenja balansa

Tada se definise ,Project Impact Statement®
(dokument o uticaju projekta)

Moze dovesti do kasnjenja

Procena
obima

.| Monitoring i | Zatvaranje
kontrola projekta

» Planiranje » lzvrSavanje




Inkrementalni model zivotnog
ciklusa upravljanja projektom
Resenje se predaje klijentima parcijalno

Svaki novi dodatak (inkrement) se dodaje na
dosadasnje resenje

Odluka da li se koristi Inkrementalni umesto
Linearnog je rukovodenja trzistem (sto pre
pokazati deo proizvoda, stiCe se bolja pozicija)

Svaka inkrementalna faza se linearno zavrSava

Postoji dodatno rukovodenje, u odnosu na
linearni, jer ima viSe parcijalnih resenja

: - : . . ledeC NE :
Procena Plani- | || lzvrSavanje ) Monitoringi | || Zatvaranje inkre- Zatvaranj

obima ranje inkrementa | kontrola inkrementa en e projekta
A

DA




Iterativni model zivotnog ciklusa
upravijanja projektom

Evolutivni razvoj i Rational Unified Process (RUP)

Slicno realizaciji prototipa — klijentu se pokazuje

trenutno, nekompletno resenje, | dobijaju se

reakcije | misljenja klijenta

Razlika u odnosu na inkrementalni je sto se

promene ocekuju, odnosno sastavni su deo
modela

Bliska saradnja i kolaboracija sa klijentom

Procena
obima

NE Zatva-
ranje
projekta

Plani- Izvrsavanie Monitoring i
ranje > : kontrola

: " iteracije ) N
iteracije iteracije

Zatvaranje Sledeca
iteracije iteracija

DA




Adaptivni model zivotnog ciklusa
upravljanja projektom (1)
Danas vrlo popularni: Scrum | Model razvoja

dinamickih sistema - DSDM (Dynamic Systems
Development Model)

Nedostajuci deo resenja dovodi do funkcionalnosti
koja nedostaje ili nije dobro definisana

Sto se manje zna o redenju i 5to su projekti viseg
nivoa, pre se bira adaptivni, u odnosu na iterativni

Svako ponavljanje je zasnovano na
nekompletnom i limitiranom razumevanju resenja

Plani- N : Monitoring i : . ~_NE Zatva-
Procena | lzvrSavanje | | kontrola > Zatvaranje | Sledeci

) — ranje . . . —>  ranje
obima : ciklusa : ciklusa ciklus :
ciklusa ciklusa projekta

DA




Adaptivni model zivotnog ciklusa

upravljanja projektom (2)
Adaptivhe metode su i iterativhe | inkrementalne,
ali se razlikuju, jer su iteracije veoma kratke,
uobiCajeno oko 2-4 nedelje

Ovi modeli se najvise koriste za softverske
projekte

Dijagram vrlo slicni, ali su procesi drugaciji

Na pocCetku rada celokupan cilj moze da bude
nepoznat, ali je parcijalno poznat

Na kraju procesa se dobija prihvatljivo resenje

Analiza | edukacija klijenta je neophodna,
jer je ukljuCen u razvoj




Ekstremni model zivotnhog ciklusa

upravljanja projektom (1)
UcCenje i istrazivanje se odvija i na strani klijenta, |
razvojnog tima, pomerajuci projekat unapred

Najveca razlika je u povratku na fazu procene obima,
kod agilnih projekata, obim se utvrdi jednom i cilj je
definisan

Kod ekstremnog modela, podesavanja u svakoj fazi
Nepoznat broj puta se ponavljaju kratke faze (tipiCha

duzina faze 1-4 nedelje) u potrazi za reSenjem (i

cillem) — ,Znacu kada vidim*

Procena
obima
faze

—>

Plani-
ranje
faze

|zvrSavanje
faze

Monitoring i

"| kontrola faze

Zatvaranje
faze

Sledeca
faza

DA

NE

Zatva-
ranje
projekta




Ekstremni model zivotnhog ciklusa
upravljanja projektom (2)
Projekat se zavrsava kada se:

— Pronade i reSenje i cilj koje donose povecanje poslovne
vrednosti => USPEH!

— Kilijent ne zeli da nastavi sa finansiranjem — nije
zadovoljan progresom ili se ne priblizava prihvatljivom
reSenju => NEUSPEH!

(ovo ne mora uvek da bude i kraj projekta, nekada se
ponovo pokrece, ali se reSenje trazi u drugom smeru)

AV




Modeli zivotnog ciklusa - pregled

TPM: Linearni

Procena Planiranje » lzvrSavanje Monitoring | Zatvaranje
obima kontrola projekta
TPM: Inkrementalni
Procena | || Plani- |lzvrSavanje Monitoringi | || Zatvaranje Zatvaranj
obima ranje inkrementa kontrola inkrementa e projekta
APM: lterativni
Plani- N : Monitoring i : Zatva-
Procena L, . |zvrSavanje Zatvaranje :
. ranje > . . » kontrola | . N ) N ranje
obima : . iteracije . N iteracije iteracija :
iteracije iteracije projekta
) DA
APM: Adaptivni
Procena | | Plapl- lzvrSavanje Monitoring i Zatvaranje Slededi Zat\{a-
) ranje > . » kontrola . . ranje
obima : ciklusa . ciklusa ciklus )
ciklusa ciklusa projekta
) DA
Ekstremni
Progena Plapl- |zvrSavanje Monitoring i Zatvaranje Sledeca Zat\{a-
obima * ranje > ranje
faze kontrola faze faze faza :
faze faze projekta

<

DA




Sema izbora najboljeg PMLC modela

Napisati
POS
dokument

Menadzment
odobrava?

Stablo
zahteva

y

Analiza zahteva
za potpunu viziju

dentifikovati

tip projekta,
PMLC i

pristup

I

Revizija i
ponovno
slanje

I Tip projekta :

TPM

Pristupi

Linearni

Vodopad
Rapidni
razvoj
vodopadom

APM

y

Inkremen-
talni

Vodopad sa
etapnom
isporukom

xPM

MPx

Iterativni

Feature
Driven Deuv.
Evolutivni
model

RUP

\ 4

Adaptivni

Ekstremni

Scrum
DSDM
Adaptivni
soft. dev.

INSPIRE




POS dokument

Project Overview Statement

Opis projekta na jednoj A4 strani koji definise:
— Kratak opis projekta (reSenje problema, cilj,...)

— Kriterijum prihvatljivosti od strane klijenta i merljivost uspeha
— Pretpostavke, rizike, ogranicCenja...

Rukovodstvo (menadzment) mora da odbori POS
dokument (faza iniciranja projekta) da bi se otpocelo
planiranje projekta

Osnova za dalja planiranja i izvrsavanja projekta
(,zvezda vodilja®)

Referentni dokument za pitanja i konflikte vezane
za obim projekta, svrhu i ciljeve

Pozeljno da ne sadrzi tehnicke izraze V M \V



Sadrzaj POS dokumenta

Problem koji se resava / Mogucnosti

Glavni cil projekta
Spectin clev
Kriterijumi prihvatanja

--
(merljivost uspeha)
Protpostavke
Rizio

Ogranicenja (prepreke)

LAV




Problem/Opportunity
Project Goal
Project Objectives
Success Criteria

Assumptions/Risks/Obstacles

Primer POS

PROJECT Naziv projekta: Broj projekta: Projektni

OVERVIEW Advancing Novel AVA-2020 menadzer:

STATEMENT Textual Similarity based D.Draskovic
Solutions in Soft. Dev.

Problem: Razvoj inteligentnog alata za prepoznavanje semanticke sli¢nosti
izmedu delova softverskog sistema ispisanih na programskim
jezicima i komentarima na prirodnim jezicima.ReSavanje problema
slicnosti izmedu dva teksta razliCitih duzina, pre svega na srpskom,
uz uporedivanje sa rezultatima dobijenim za engleski jezik. Takode,
realizovani sistem ¢e moci da prepozna duplikate delova softvera. Za
potrebe projekta koristice se novi metodi za analizu programskog
koda koji podrazumevaju upotrebu tehnika masinskog u€enja i
vestacke inteligencije.

Cilj (glavni): Formiranje skupova anotiranih podataka i uvodenje inovacija u
postojece tehnologije za naprednu automatsku obradu srpskog
jezika.

Ciljevi 1. Novi alat za utvrdivanje sli¢nosti softvera

(specifi¢ni): 2. Novi algoritam za pretragu koda
3. Algoritam za prepoznavanje slicnosti tekstova razli€itih duzina
4. Skupovi podataka i modeli za automatsku obradu srpskog jezika

Kriterijum 1. Projekat ¢e dati prve skupove podataka na srpskom jeziku.

uspeha: 2. Algoritam koji za 5% bolje prepoznaje tekstove
3. Algoritam koji za 28% bolje pretrazuje kod
4.

Pretpostavke, 1. Mali broj programskih komentara na srpskom jeziku

rizici, 2. Dostupnost postojecih alata za utvrdivanje sliCnosti koda

ogranicenja: &)

Pripremio: Datum: Prihvatio: Datum:

B.Nikoli¢ 20.07.2019. M.Tomasevic 22.07.2019.




POS problem/mogucnosti

Problem zahteva resenje ili neiskoriscenu poslovnu
mogucnost.

Spisak Cinjenica sa kojima se svi slazu.

One se ne menjaju tokom projekta.

Predstavlja temelj na kome Ce se projekat bazirati.




POS glavni i specificnli ciljevi

Glavni cilj:

— Jedna ili dve reCenice koje opisuju nameru kako Ce se resiti
problem / mogucnost.

— Koje su gornje granice projekta? Sta Zelimo da postignemo?

Specificni ciljevi:

— 5 ili 6 kratkih medu ciljeve ili podciljeva (zapazanja)

— na osnovu tih zapazanja biCe jasno sta jeste ili Sta nije
obuhvaceno projektom

— Ova zapazanja najcesce tacno identifikuju glavne rezultate
projekta (deliverables)

— ova zapazanja formiraju neophodan i dovoljan skup

specificnih ciljeva projekta




POS kriterijum uspeha

IR (Increase Revenue) = Povecaj prihode
AC (Avoid Costs) = Izbegavati troskove
IS (Improve Service) = Poboljsati uslugu

Koristiti kvantitativne mere?
— Sistem Ce raditi brze, uCitavace se stranice za 0.2 ms...
— Algoritam ce biti 6.5% efikasniji u pretrazi...
— Programski kod ce biti duplo kraci...

AV




POS pretpostavke, rizici, ogranicenja
Tehnoloski
— Uvedene nove tehnologije u firmi
— Zastarelost softvera koji trenutno postoji u toj kompaniji
Okruzenje
— Promene rukovodstva
— Odlazak ljudstva (inzenjera) iz kompanije
— Meduljudski odnosi
— Kulturoloske razlike (u velikim korporacijama)
Uslovni prepreke: da li Ce resenje resiti problem?
Za rizike je neophodno uraditi detaljnu analizu rizika
(tema: Upravljanje rizicima na posebnom Casu!)

Finansijsku analizu (radi top menadzment), na osnovu:
— Studije izvodljivosti

— Analize troSkova (prihoda i rashoda)
— Analize rentabilnosti cena V “4 V

— Povratak investicija



Dobijanje odobrenja

Da bi se preslo na planiranje, oCekivana su dodatna
pitanja od strane menadzemnta:

Koliko je bitan problem ili moguénost za samu kompaniju?

Da li definisan cilj je direktno povezan sa reSenjem problemaili
mogucnosSc¢u?

Da li se pomocu specificnih ciljeva jasno prezentuju namere?

Da li postoji definisana poslovna vrednost koja ¢e moc¢i da se
izmeri Kkriterijuma uspesnosti?

Da li su jasno ustanovljene relacije izmedu ciljeva projekta i
kriterijuma uspesnosti?

Da li su rizici visoki, a prihod nizak?
Da li rukovodstvo moze da ublazi prepoznate rizike?

UcCesnici u procesu odobravanja:
Osnova projektnog tima (,core”) ili ceo tim,

projektni menadzer, menadzer resursa (HRM °4 \V

menadzer procesa, klijent, rukovodstvo



Rekapitulacija: Slichosti PMLC

Svih 5 grupa procesa se koriste
u svakom PMLC modelu

Svaki PMLC model pocCinje sa procesom
odredivanja konteksta | obima projekta

Svaki PMLC model se zavrSava sa procesom
zatvaranja




Rekapitulacija: Razlike u PMLC

Modeli su poredani po prirodnom redosledu (Linearni,
Inkrementalni, lterativni, Adaptivni, Ekstremni)

po stepenu poznavanja resenja

Procesi koji formiraju grupe koje se ponavljaju prepoznaju
efekte povecanja nepoznanica kada se postuje prirodan
redosled

Potpuno planiranje projekta se zamenjuje

sa Just-in-Time planiranjem projekta

kada se stepen neizvesnosti resenja povecCava
Upravljanje rizicima postaje znacCajnije

kako se stepen neizvesnosti resenja povecava

Potreba za znacajnijim ukljuCivanjem klijenta se povecava
sto se stepen neizvesnosti resenja povecava ! V




Preporuke za izbor PMLC (1)

Linearni

— Jasno definisano reSenje i zahtevi

— Nema mnogo promene konteksta zahteva

— Rutinski poslovi i repetitivni projekti

— Koriste se ustanovljeni Sabloni

Inkrementalni

— Isporuka uradenog ranije i Cesce

— U nekim sluCajevima dolazi do manjih promena konteksta zahteva
Iterativni

— Nestabilni ili nekompletni zahtevi i funkcionalnosti
— UCi se kroz rad i otkrivanje

AV



Preporuke za izbor PMLC (2)
Adaptivni

— Poznat je cilj, ali ne i reSenje
— Resenje je pod izrazitim uticajem ocCekivanih promena
— Novi razvoj proizvoda ili procesa

Ekstremni

— Cilj i reSenje nisu poznati

— Pomocu iteracija se konvergira ka cilju i reSenju
— TipiCan model za R&D projekte




