Programiranje Internet aplikacija
Uvod



Opis kursa

Uvodna lekcija — vrste sajtova I dizajn
HTML, CSS, XML, JavaScript

Java servleti

JSP stranice

Jakarta Tomcat Web server

JSF framework

Ajax
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Sta je Internet?

 Mreza svih mreza, povezuje univerzitetske, drzavne i
privatne racunare zajedno, i predstavlja infrastrukturu
za koriscenje elektronske poste, fajl arhiva, hipertekst
dokumenata, baza podataka i ostalih resursa

o Veliki skup racunarskinh mreza koje postoje | deluju
zajedno za prenos podataka | poruka na daljinu i
racunare, koji mogu biti u susednoj kancelariji ili na
bilo kom mestu u svetu.

William F. Slater, lll, 1996
President of the Chicago Chapter of the Internet Society



Sta je Internet?

 Najvea mreza na svetu

Koristi TCP/IP proto kole | paketnu razmenu
zvrsava se na pomo c¢u bilo koje

Komunikacione podloge

Dr. Vinton Cerf,Co-Creator of TCP/IP




Jedan Web za svakog

 “The social value of the Web is that it
enables human communication,
commerce, and opportunities to share
knowledge.”

e Sir Tim Berners-Lee

e \WW3C Director and Inventor of the World
Wide Web



Jedan Web

... omogucava iste
Informacije 1 servise
za korisnike, bez
obzira koje uredaje
koriste
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Ceo svet

o U Africi oko 6% stanovniStva koristi

Internet

e U Aziji 15%,

e U Evropi 45%,

e U severnoj Americi oko 74%,

e U juznoj Americi oko 23% |

« Australiji 58%.

e Pocetkom 2008. godine oko 20% stanovnistva
planete svakodnevno koristi Internet.



Internet danas

* Preko milijardu korisnika

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

. . . Usage
Wodogiors | FoPUEN | Popaton et e, L Popton | Uete | Gty
Africa 933,448,292 14.2 % 43,995,700 4.7 % 315 % 674.6 %
Asia 3,712 527 624 56.5 % 459,476,825 124 % 36.9 % 302.0 %
Europe 609,624,686 12.3 % 337,878,613 N7 % 27.2% 2215 %
Middle East 193452727 29% 33,510,500 17.3 % 27 % 920.2 %
North America 334,538,018 51% 234,768,864 70.2 % 16.9% 1M7.2 %
Latin America/Caribbean 556,606,627 8.5 % 115,759,709 20.8 % 93 % 540.7 %
Oceania / Australia 34,468,443 0.5% 19,039,390 55.2 % 15% 149.9 %
WORLD TOTAL 6,574,666,417 1000 % | 1,244,449,601 18.9 % 100.0 % 2447 %

, U 1995, postojalo je okol6 000 000

Internet korisnika, ili 0.4% globalne

populacije



Internet danas
e ViSe od 100 miliona sajtova

e Odnos korisnik:serveri:
e 1996 ~ 150:1: 2000 ~ 50:1: 2006 ~ 10:1

Hobbes' Internet Timeline Copyright €2006 Robert H Zakon
http: fwwewr. Zakon. org/robert/intemetitimeline/
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Internet 1 mi

 Prema podacima Republickog zavoda za
statistiku za 2009. godinu 46.8%
domacinstava u Srbiji poseduje racunar, a
36.7% Internet prikljucak (u EU oko 60%)

e 38.1% stanovnistva Srbije redovno koristi
Internet - oko 1 450 000 ljudi pristupa
Internetu svakog ili skoro svakog dana




Internet 1 mi

» Elektronsko poslovanje | trgovina u Srbijl
JOS uvek nisu razvijeni

e samo 6/7/% preduzeca ima svo] web sajt

e samo 20% njih je u 2008.godini primalo
porudzbine putem Interneta
e 87.4% redovnih korisnika Interneta nikada

nije narucilo/kupilo robu ili usluge preko
Interneta
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OS

Raspodela korisnika po OS

Win7 Vista Win2003 WinXP Win2000 Win98 Linux Mac
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Statistics from the [ITF Report
The Emerging Digital Economy *

 To get a market of 50 Million People Participating:
» Radio took 38 years
TV took 13 years

* Once it was open to the General Public, The Internet made to
the 50 million person audience mark in just 4 years!!!

 http://www.ecommerce.gov/emerging.htm
— Released on April 15, 1998

* Delivered to the President and the U.S. Public on April 15, 1998 by Bill Daley,
Secretary of Commerce and Chairman of the Information Infrastructure Task Force







Prednosti Internet aplikacija

Jednostavan, globalan, na klik misa

Platformski neutralan: isti izgled za vecinu
korisnika

Jednostavno koriscenje interaktivnosti

Jednostavna nadogradnja (jeftina
distribucija)




Javali IP

PriCa o Javi kao programerskom alatu na serverskoj strani aplikacija
je pocela 1997 kada je Sun Microsystems realizovao "Java Web
Server" beta i Java Servlet Developers Kit.

Servleti su specificne Java klase koje imaju mogucnost dase
izvrSavaju na strani servera. Servleti dinamicki prihvataju i obraduju
mrezne zahteve i odgovore, najcesce koriste¢i HTTP protokol.

U junu 1999, Sun je predstavio Java Server Pages (JSP), koje su
omogucile reallzacuu Java koda zajedno sa dizajniranim JavaScript |
HTML stranicama.

JSP stranice, koje su kasnije jos razvijane (Sa JSP Version 2.0), su
dizajnirane da izvrse enkapsulaciju domenske logike u okviru
standardnih i dodatih tagova, i tako izvrSe odvajanje ovog sloja od
komponenti prezentacione logike na JSP strani.

Kasniji koncept je nazvan "the stuff that people see" kada se
programeru omogucava da radi sa gotovim HTML-baziranim
Sablonima.



Javali IP

Od kraja 2003, Java je vec¢ dobila status
predvodnika razvoja serverske strane.

Servleti 1 JSP stranice su ukljucene u Java 2
Enterprise Edition (J2EE)

JavaServer Faces (JSF) je jedan od poslednjih
Java tehnologija za razvoj Internet aplikacija,
razvijena na osnovu iskustva dobijenog
koriscenjem Java Servleta, JSP stranica, |
velikog broja komercijalnih | open source
framework-a za Internet aplikacije.




Javali IP

o JSF definiSsu dogadajima voden, baziran na
komponentama model za razvoj Internet
aplikacija, slican modelu koji je godinama
koris€en za razvoj standalone vizuelnih
aplikacija.

e Ovakav pristup je privukao veliku paznju u sferi
Internet softvera.

» Java Community Process (JCP) je objavio
specifikaciju | omogucio proizvodacCima da se
fokusiraju na implementaciju alata za razvoj |
komponenti korisniCkog interfejsa baziranih na
JSF specifikaciji.




Java | PHP

 Tima Braya, direktora Web Tehnologija u Sun
Microsystems:

— unutrasnje performanse |
— mogucnost integracije.
« U unutrasnje performanse spadaju:
— skaliranje,
— brzina razvoja koda,

— lakoCa odrzavanja napisanog/postojeceg
Koda

— | prisutnost | kvalitet alata za razvo;.




Java | PHP

Poredenje unutrasnjih performansi

O PHP
B Java

Skaliranje Brzina razvoja Alati Odrzavanje



Java | PHP

 Bray prednost daje jednostavnosti
odrzavanja

o Kada je softver jednom napisan, on se
koristi prilicno dugo vremena - odrzava |
dopunjava dugo

« Aspekti odrzavanja:

— MVC arhitektura,

— objektna-orijentisanost,

— veliCina koda

— | jednostavnost proucavanja koda



Java | PHP

« Kako PHP sam po sebi nije Model-View-
Controller framework, mnoge PHP
aplikacije pate od nedostatka razdvojenih
zaduzenja (eng. separation of concerns)

o Koris¢enje PHP-a moze da dovede do
visoke cene odrzavanja zbog loseg
dizajna.

e Zato je koriscenje MVC framework-a
PHP-om, gotovo uvek neophodno



Java | PHP

Treba imati u vidu | osnovnu sigurnost (eng. native
security).

PHP se vrlo loSe kotira

Prema USA National Vulnerability Database) bitan
orocenat odlazi na ranjivosti vezane za PHP

20% u 2004., 28% u 2005., 43% u 2006., 36% u
2007., 35% u 2008. 1 30% u 2009. godini.

Omogucavaju hakerima upade prilikom kojih mogu
da ukradu ili uniste podatke iz izvora vezanih za
web server (kao Sto su SQL baze), salju spam ili
dovedu do DoS napada koriste¢i maliciozne
softvere




Nekl savetl

e ViSe verzija domena

— Bitno je otkupiti viSe verzija domena ukljuCujuci .com, .org,
.net, .biz, verzije sa crticama izmedu reci (npr. ako je
domen plangrada.com, mudro je zakupiti | plan-
grada.com), kao | varljante sa greSkom u kucanju
(palngrada.com, plangarda.com i slicno).

— Pozeljno je otkupiti i alternativne domene kao Sto su nazivi
proizvoda, nazivi brendova i svaka kljucna rec koja bi
mogla da se nasumice otkuca.

« Kratko ime koje se lako pamti

— Neka primarni domen bude jednostavan i, ukoliko je
moguce, takav da se lako pamti

— LoSe:sve-sto-bi-ikada-moglo-da-vam-zatreba-za-kucu.com
— Dobro: sve-za-kucu.com



Neki saveti
e Koris ¢enje klju €nih re cCli
— Koristiti ciljne kljucne reci | kada se daje naziv
firmi, a samim tim | kada se bira domen.Na
primer za firmu Lana Trade koja se bavi

uvozom I prodajom baterija uz domen Lana-
trade.com, mudro je imati | baterije.com
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Nekl savetl

« Koris ¢enje domena u email adresi
— Nikako: mare0ll@gmail.com
— Nepozeljno: popovic.marko@gmail.com
— Pozeljno: popovic.marko@baterije.com

 Preusmeravanje linkova

— Obezbediti da se sajt.com preusmerava na
www.sajt.com ili obrnuto.

— Ovo preusmeravanje treba da bude "301
redirect"(trajno prebacivanje)

— Ovu vrstu preusmeravanja nije tesko implementirati a
trebalo bi da oCuva rangiranje kod pretrazivaca

— Mnogo loSe da sajt.com pokazuje na jedan, a
www.sajt.com na drugi sadrzaj.




Neki saveti
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Nekl savetl

« Koris ¢enje favicon
— Treba se postarati da se favicon pojavljuje u adress bar-u
— Browser-i koji imaju podrsku za favicon, prikazuju je
obicno u address bar-u | do naziva stranice u listi
bookmark-ova

— Oni browseri koji podrzavaju tab-ove prikazuju ikonicu i
pored naslova stranice na tab-u

— Koriscenje favicon-a predstavlja dobru praksu jer
omogucava posetiocima i/ili korisnicima da lako
prepoznaju sajt medu puno otvorenih prozora, tab-ova ili
bookmark-ova.

 Preusmeravanje alternativnih domena

— Svi alternativni domeni treba da budu preusmereni na
primarni domen (301 redirect), kako bi se izbegli
potencijalni problemi sa dupliranim sajtom/sadrzajem.



Nekl savetl

« Direktorijumi sadrze viSe strana

— Pogresno je kreirati direktorijume za jednu stranicu, vec ih
treba organizovati tako da je moguce staviti viSe stranica u
jedan direktorijum

— Nepozeljno: www.sve-za-kucu.com/samsung-
frizideri/samsung-frizideri.html,
www.sve-za-kucu.com/bosch-frizideri/bosch-frizideri.html

— Pozeljno: www.sve-za-kucu.com/frizideri/samsung-
frizideri.html,
www.sve-za-kucu.com/frizideri/bosch-
frizideri.html

e Registracija domena na 5+ godina

— Mudro je registrovati domene na 5-10 godina, umesto
obnavljanja reglstracue svake godine, posebno ako je
domen "popularan” - postoji mogucnost da se obnova ne
IzvrSi na vreme | da neko drugi preuzme domen.



Ranije

Kako je sa godinama rastao broj Internet
korisnika, kompanije su shvatile da mogu da
Iskoriste Internet da potencijalnim musterijama
obezbede razliCite vidove informacija.

Prvi primeri Internet marketinga bili su vrlo

jednostavni:

Cisto tekstualni web sajtovi, bez slika ili grafike.

Sa razvojem interneta, razvijala se svest
kompanija i organizacija da sa Internetom pred

sobom imaju

potencijalne kupce iz celog sveta

Tako su 1 Web sajtovi postali kompleksniji,

uvedene su s

Ike | grafika sa ciljem da zainteresuju

posetioce | zadrze kupce



Ranije
lako po danasnjim standardima ovi prvi web sajtovi izgledaju
arhaicno, oni su ipak posluzili svrsi

judi su poceli da se okrecCu internetu u potrazi za
iInformacijama o kompanijama i njihovim ponudama.

Kada bi neko zeleo da kupi nesto, on bi na web sajtu
kompanije, umesto u zutim stranama, nasao broj telefona.

Dalje - kompanije mogu da prodaju svoje proizvode i usluge
direktno sa svog web sajta.

Sa razvojem metoda koje su garantovale sigurnost podataka,
prvenstveno broja kreditne kartice, doslo je do pravog buma u
elektronskom poslovanju

kupcima je dovoljno zavodljiva bila ideja da je potreban samo
klik misem da stignu do proizvoda koji im je potreban, a
kompanijama ideja da mogu lako da stignu do musterija Sirom
sveta.



Nacini realizacije navigacije
Sadrzaj (lista opcija)
Povezana lista
Horizontalni meniji na vrhu
Tabovi
Navigacija pomocu dugmeta i drop-down
menija
Stablo
StraniCha navigacija



Sadrza]

e Samo navoditi moguce opcije

« Ova] nacin navigacije je podesan kada
postoji nekoliko releventnih tema na samoj
stranici ili do kojih se moze doci pomocu
date stranice



Povezana lista

 Prikazuje se korisniku gde se trenutno nalazi u
samoj hijerarhiji 1 onogucavaju mu jednostavan
prelazak na bilo koju stranicu u okviru te

hijerar
 Pogod
nivoa

’ll

NI

e.

an je u slucajevima kada postoji vise

jerarhije, niz korisnikovih akcija je takav

da ¢e tipi¢an korisnik imati potrebu da se vrati na
odredenu prethodnu stranicu .
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Horizontalni meniji na vrhu

Horizontalni meniji na vrhu stranice su najcesce koris¢eni nacin
navigacije. Kako je kretanje korisnika po stranici od vrha ka dnu
superiornije od kretanje s leva na desno, prirodno je postaviti menije
najviseg nivoa iznad samog sadrzaja.

Problem koji se moze pojaviti je da je sam meni Siri nego stranica.
Vertikalni scroll bar - horizontalni scroll bar

Ako se koristi tekst bazirana navigacija koja je promenljive veliCine,
meniji mogu biti maniji ili veci u zavisnosti od podeSavanja
korisnikovog Web Citaca.

U situacijama kada je broj opcija unapred poznat, kada se nove
opcije necCe u buducnosti dodavati, i kada ima dovoljno prostora da
se sve opcije navedu pod minimalnim tehni€kim uslovima (na primer
800 px)



Horizontalni meniji na vrhu
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Tabovi

 Omogucavaju prikaz aktivhe
sekclje/selekcije na veoma jasan nacin

* Prirodno poseduju vizuelnu hijerarhiju

e Oni su eksluzivni, ne postoji mogucnost da
dva taba budu selektovana .



Tabovi

Community § Chat § Topics § Fun+Games § Help § My Homepage

member page hiome p'ﬂge“blug”gallerﬂ




Dugme | drop-down meni

» Ovaj nacin navigacije je postao uobicajeni

mehanizam navigacije poslednjih nekol
godina iako je komplikovaniji od prethoo

 Kada korisnik klikne na dugme ili prede

KO
nih.

nreko

stavke menija pokazu se opcije podmenija u

formi drop-down menija.

* Prednost ovakvog modela je mogucnost prikaza
velikog broja opcija sa zauzimanjem relativno

malo prostora u default stanju



Dugme | drop-down meni

Korisnik ne zna koje opcije su vezane za odredeno dugme (ili stavku
u meniju) dok ga ne aktivira ili dok ne postane familijaran sa
sistemom

Ne postoji definisano standardno ponasanje korisnika, Sto moze da
zbuni i dovede do greske. Na primer da li podmeni nestane kada
kurzor miSa izade sa njegove povrsSine ili kada korisnik klikne miSem
Izvan podmenija

— Ako je prekid operacije na dogadaj mouseOut, ¢esto moze biti

frustrirajue za korisnike izabrati opciju iz viSe podmenija, posebno za
one ne tako veste sa racunarom

— Ako je prekid operacije na klik izvan menija, korisnik moze biti zbunjen
gde treba da klikne
Koris¢enje ovog modela zahteva odredene vestine od korisnika, pa
moze predstavljati teskocCu korisniku da ga koristi na efikasan nacin.
Ako postoji dovoljno prostora alternativni mehanizmi su mnogo brzi.



Dugme | drop-down meni
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Stablo

* Ovo Je kompleksan model koji omogucava korisniku da
pregleda hijerarhije koje se sastoje iz vise nivoa.

 Ovakav nacin pretrage je uobiCajen za desktop
aplikacije, kao sto su aplikacije za rada sa dokumentima,
ali se ponekad primenjuje i u Web sistemima,
koris¢enjem DHTML-a na klijentskoj strani ili serverskih
skript jezika.

e Prednosti ovog modula su intuitivnost i familijarnost
korisnika sa njegovim mogucnostima. Ovaj model
predstavlja jednostavan pristup kompleksnijim
strukturama.



Stablo - nedostaci

* ResSenje sa skript jezikom na klijentskoj strani je
suvise kompleksno, tesko za odrzavanje i zavisi
od platforme.

 ResSenje sa serverskim skript jezicima je
jednostavnije za implementaciju, ali zahteva vise
ucCitavanja iste stranice, Sto utiCe na perfomanse
sistema.

* Treba izbegavati koris¢enje nestandardnih
Ikonica, da bi se povecala efikasnost



Stablo

@ site
[l Site Content
[ Extranet
[Z] Contact Us
[Z] slide 1
] body
[Z] termplate
3 News Section
@ How to find us
[ Workbook Request
[ Client Liskt
3 components
2] Partfolio Section
@ About Us
Z Template Section
[ Our People
@ Wirtual Tour
[3 Careers with us
Ll Admin Objects
& Admin Users
@ Templates
[Z Modules
& Admin Privileges
& Object Types
[Z Site Contexts



Stranicno

e Familijaran svim korisnicima.

 Primenjuje se u slucajevima kada je odredeni
sadrza] podeljen u nekoliko stranica - dugacki
clanci, forumi, rezultati pretrage, ...

« Korisnik pomocu ovog modela pruza standardni
alat za navigaciju unazad, unapred ili tacho
odredenu stranicu.

Showing results 91 to 100 of 107
Previous | 1-2-32-4-5-6-7-8-9-10 | Next



Stranicno

Prednosti ovog modela su jer ga korisnici znaju kao
uobicajeni model. Moze se prikazivati u viSe varijacija u
zavisnosti od samog sadrzaja.

Jedan od problema moze biti koje stranice prikazati u
direktnim linkovima. Kada postoji viSe stranica sa rezultatima
da li da trenutni prikaz stranice bude u sredini, na pocetku il
na kraju. Pitanje je da li korisnika zanimaju i prethodnl i
sledecli rezultati.Ako je u pitanju pretraga logicno je da krene
od prve stranica, pa dalje, ali da mu se omoguci i prelazak
na prethodnu ili sledecu.

Sa druge strane ako su rezultati na neki nacin indeksirani (na
primer po pocetnom slovu), tada treba korisniku dati sve
mogucnosti (zanima ga neka stranica sa slovom L), pa da
moze direktno da ode na zeljenu stranicu



Principl dizajna
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e sajt kompanije Midwest Microwave - kada korisnik zeli
da pogleda katalog proizvoda.

e poruka se pojavljuje pre pojave samog kataloga i
objasnjava probleme pri koriséenju samog kataloga



Primer

Opterecivati korisnika detaljima. Na prozoru nije
naznaceno Sta je bitno, a Sta nije. (minimalan dizajn)

NeuspeSan layout: nema paragrafa, nema naslova,
nema praznog prostora (estetski dizajn)

Ne postoji pokusaj da se materijal organizuje u podteme,
tako da moze brzo da se pregleda i da korisnik preskoci
stvari koje ve¢ poznaje (fleksibilnost | efikasnost)

Ove informacije su beskorisne | ne pomaze korisniku pre
nego Sto ne pocne sa pregledanjem kataloga (pomo¢ |
dokumentacija)



Primer

Dati prozor je alert — to je modalan dijalog, sve
Informacije ¢e nestati kada korisniku stvarno budu
potrebne (minimizovanje koris¢enja memorije)

Koriste se tehnicki termini kao Sto je V.90 modem
(govoriti korisnikovim jezikom)

Navedeno je da se pojedinacne stavke ucitavaju sa
odzivom: 20-60 sekundi, sto je sporo (korisnicka sloboda
| kontrola).

U prvoj recenici je navedeno “out catalog” umesto “our
catalog” (govoriti korisnikovim jezikom, ali pravilno)



Principl
jednostavnost
Kontrast
prazan prostor

palans
poravnanje




Web dizajn

Neiskusni dizajneri i klijenti pokuSavaju da urade sve Sto
je moguce da bi privukli paznju na svoj Web sajt

Korisnik koji je izlozen napadnoj grafici ili Flash animaciji,
veoma brzo gubi paznju | ne primecuje osnovnu poruku
samog sajta.

Ve¢ posle 10-15 sekundi korisnik ne primecuje nove
detalje

Vecina korisnika je zasi¢ena od blestec¢in animiranih slika
| dugog ucitavanja, I trudi se da izbegne takve sajtove.

UspesSan sajt zahteva realan i stalan napredak



Vrste sajtova

Trening

Obucavanje

Kontinuirano obrazovanje
Reference

Opsti i magazinski sajtovi
Sajtovi sa vestima
Elektronsko poslovanje
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Trening

 Web-bazirane aplikacije za trening bi trebale da
budu linearne | uobicajeno nude nekoliko opcija
odstupanja od centralnog toka prezentacije.

 Ne treba zbunjivati korisnika ponudom previse
linkova | odstupanjem od centralne poruke.

 Ogranicenje linkova na "Sledeca tema" | "Prosla
tema" - svi korisnici Ce videti Istu osnovu

prezentacije



Trening

Mnoge prezentacije ove vrste pretpostavljaju vreme
koriSéenja od 1h ili manje - ukidanje sesije

Treba navesti korisniku koliko traje sesija, koliko je
preostalo vremena do njenog kraja | upozoriti ga da ne
bude preopsiran u radu sa ponudenim materijalima
Strana za logovanje i| da nude pitalice u formatu tacno-
netacni ili izbora izmedu ponudenih odgovora.
Registracija korisnika i rezultati na pitalicama se zapisuju
u baze podataka koje su povezane sa datim sajtom



Trening

Warking uffh.humrm bland I

Disinfiet bleod spille with & frechly preparsd ens.in-ben dilufion of heussbold
bleach. Clean, all work surfaces wath 0% sopopyl alchohal when the
paceedues ae commplated.

1€ you are expesed overtly bo blood, wash the expossd ames or wound with sosp
aned waker arcl go 1o the emerperey 100 07 ccoupational pedical seriee of
ol bot ibatibutson. Feport 1e inciderd 10 sonr superyizor.

info.med.yale.edu/caim/hhmi




Obucavanje

Stroga centralna kontrolu - ali | viSe moguc¢nosti za
digresije

Informacije koje se prikazuju su zahtevnije 1 traze
viSe predznanja nego Sto je slucaj kod aplikacija za
trening.

Ako postoje linkovi na Web-bazirane resurse izvan
datog sajta, trebalo bi takve linkove grupisati na
odvojene stranice, izvan samog materijala koji se
prezentuje.

Ponuda "printing" verzije - vise stranica sa jednom
temom u jednu dugacku stranicu.



Obucavanje

ChemlLab | Info | Technigues | Chem 3/5 | Chem6 |

Glassware Buret

Burats

Flasks, Boakers, & A buret iz used to deliver solution in pr\edsdg-mea:ured, wvariable
Graduated Cylindars volurnes, They are uzed prirnarily For titration, to deliver one
Pipets reactant until the precise and point of the readion |5 reachad.
Repipets

Volumetric Flasks Uring a Burat

To fill 3 buret, dose the stopeock
at tha boktom and use a funnal,
fou may need to lift up on the
funnel =lightly, to allow the
zalution to flow in freely,

InfFrumants

Analytical Balsnece

pH Meter: Analog

pH Meter: Digital
Spectrometer: Analog
Spactrematar: Digital
Spectromener: SEanning
Top-loading Balance

Techniques

Calorimatry wou can also fill & burst using &
C*“"'_"-'Ht'ﬂ" disposabla transfar pipat, This
Guantitative Transfar works better than a funnel for the
Tieration ~ zmall, 10 mL burets, Be sure the

\| tranzfer pipat iz dry or
conditienad with the titrant, so
the concentration of solution will
nok be changed,

\acuumn Filtration

ChemLab Home

Before tirating, conditon the
buret with titrant solution and
check that the buret iz flowing
freely, Te condition & piece of
glazswara, rinse it 50 that all
surfaces are coated with solution,
then drain. Conditioning two or
three times will insure that the
concentration of titrant iz not
changed by a stray drop of watar,

www.dartmouth.edu/~chemlab




Kontinuirano obrazovanje

Korisnici sa velikim predznanjem - "just in time"
trening - odredena specificha tema

Fleksibilni, interaktivni, nelinerni dizajn

Dizajn mora omoguciti brz pristup velikom
opsegu tema 1 obicno mora obilovati linkovima
na povezane materijale, kako na lokalnom sajtu,
tako | na celom Web-u.

Tekst bazirana lista linkova - ucitava brzo |
prikazuje dosta informacija




Kontinuirano obrazovanje

« Potrebne 1 dobro dizajnirane slike 1 ilustracije da
bi se zainteresovall sami korisnici

* Vreme pristupa korisnika se ne moze predvideti,
all je krace od vremena za prethodne dve grupe
aplikacija

e | u ovom slucaju je opcija za jednostavnu
Stampu skoro obavezujuc¢a.



Kontinuirano obrazovanje
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info.med.yale.edu/intmed/cardio/imaging




Reference

o Korisnici posete sajt, pronadu Sta zele |
jednostavo odstampaju ili ucitaju to Sto su
pronasili.

U ovakvim sluc¢ajevima nema glavne obradene
teme 1 njeninh pojedniosti, pa je koriS¢enje
nelinearno.

 Nevazne slike 1 ilustracije bi trebale da budu
minimalne | odvojene od samog konteksta.




Reference

Kontekst stranice 1 meni struktura bi trebalo da
bude pazljivo strukturirana

Brza pretraga, jednostavan download
dokumenata | opcija za Stampu

Dobro osmisljena opcija za pretragu je
obavezna za sajtova sa vise od trideset stranica
Il za dugacke tekstove

Realizacija efikasnije vise parametarske
prestrage

Vreme zadrzavanja korisnika je po principu ,the
shorter the better”.



Reference
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Opsti | magazinski sajtovi

Korisnici - manje fokusiranom motivacija

Odmah privuceni komplethom grafickom |
tekstualnom prezentacijom, ili ¢e oti¢ci na neki
drugi slican sajt.

Sta ¢e privuéi korisnika zavisi od njegovih
oc¢ekivanja.

Na primer utica] politickin komentara 1 kritike

socijalnog stanja umnogome zavise od
Izdvojenih naslova | glavnih teza tekstova.



Opsti | magazinski sajtovi
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Sajtovi sa vestima

* Novinski sajtovi su u velikoj meri prilagodili
svo] dizajn sa papira na manje formate na
Internetu.

 Na sajtu New York Times iskoriS¢ene sve
osobine papirnog izdanja, ali uz koris¢enje
vise boja | manje konzervativnih shvatanja
| principa.



Sajtovi sa vestima
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Sajtovi sa vestima
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Elektronsko poslovanje

Najvazniji parametri dizajna su efikasna
navigacija | pretraga, 1 brzina kojom korisnik stize
do dugmeta za narucivanje

PotroSene ogromne kolicine para za razvoj
Macromedia  Flash ili  digitalnih  video
prezentacija— mnogi su doziveli 1 bankrot pre
nego Sto su sajtovi | proradili

Tehnicki osnovne | jednostavne stvari

Amazon, eBay, Yahoo!, - upadljive jednostavne
seme za dizajn stranice | jednostavne tekst ili tab
bazirane navigacione sisteme.



Elektronsko poslovanje

 Neuspesni - realizacija alata za pretragu koji su
dovoljno inteligentni da ponude odgovarajuc¢e
odgovore kada za neki upit nema odgovarajucih
rezultata.

o Ako korisnik otkuca "PDA" neodgovarajuci
pristup je da se prikazu svi proizvodi koji imaju
ovu rec¢ u svom imenu ili opisu

« Efikasno je da se prikaze lista sortirana po
odgovarajuc¢im kriterjjumima.



Elektronsko poslovanje
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Elektronsko poslovanje

Amazon e eksperimentisao sa razlicitim tab
sistemima kako je sajt rastao

Tabovi funkcionisu ako postoji oko 8 ili manje
opcija. Ve¢i broj dovodi do konfuzije.

Amazon stranice za narucivanje ima specijalan
navigacioni dizajn

Vecina dobro dizajniraninh ekrana za narucivanje
su kratki 1 obraduju jednu temu



Elektronsko poslovanje

Opcije "shopping card® - adresa korisnika,
Informacije o kreditnoj kartici, itd

Na prozorima koji ne zahtevaju scroll bar da bi
se pregledao sadrza,.

Sam proces narucivanja - vise ekrana

Svaki proces elektronskog poslovanja je
jednolican za samog kupca.

Zato informacija o trenutnoj poziciji korisnika je
korisna, jer serija ekrana postaje manji problem
za korisnika koji zna Sta ga dalje ocekuje



Elektronsko poslovanje
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Elementi sajta

Home page

Meniji

Lista resursa,"other related sites" stranice
Uputstvo

"What's new?" stranice

Opcije pretrage

Informacije o kontaktu I korisni¢ki utisci
Bibliografija i dodaci

Strane sa najc¢esce postaviljenim pitanjima
Obrada korisnickin gresaka



Home page

Svi Web sajtovi su organizovani oko daine
stranice, koja predstavlja | lag ulaz u sistem
stranica.

U hijerarhijskoj organizaciji, home page se nalaai n
vrhu hijerarhije 1 sve stranice u okviru sajta sadrz
direktan link povratka na ovu stranicu.

Smatra se da je povrSina pravougaonika Sirine oko
30-ak irta na vrhu p&etne stranice najvise prifena
povrsina od strane korisnika.

Efikasna navigacija - linkovi na vrhi stranice
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Home page

Pocetna stranica moze imati vise funkcija

Neki dizajneri koriste prednost ove stranice kao
najposeéenije stranice sajta, pa je smatraju idealnom
za postavljanje novosti I novih informacija.

Velikka poséenost ove stranice - idealno mesto za
linkove ili smesStanje opisa sadrzaja sajta.

Ostale opcije su da se ova stranica iskoristi ka@ pr
moguwnost da se priie paznja korisnika na neku
odraienu podtemu ili specijalnu oblast




U formi menija

Lista linkova u formi menija je dominirala u dizajnu
pocetnih stranica prvih nekoliko godina razvoja Web-
a, | trenutnoje n@pse koriseni tip pa&etnih stranica.

Ovakva organizacija stranica zahteva k@tge ne
samo ohine liste tekst baziranih HTML linkova, &e
koris¢enje 1 graftkin slika, koje su 1 efikasnije, jer se
dati prostor moze maksimalno iskoristiti.

Efektan dizajn kmbinuje slike 1 blokove tekst
baziranih linkova.

Tekst linkovi su manje vizuelno digvi, ali e
jednostanije odrzavanje samog koda.



U formi menija

e—@-o—e Argus Center for Information Architecture A an

On Our Radar

By Argus

acia events
SY¥non

A one-day workshop on
thesaurus design for
informatron architects.

strange connections
[Feburary 1%, 2001}

Architects o

Wil the "electronic brams® steal
our jobs? Should we trust
Enginesrs?

white papers
[Apnl 2001)

Analyzing the Analysts
by Chiara Four and Keith
Instane

Do the 1T Analysts pracuce
what they preach?

3 More by Argus

The Argus Center for
Information Architecture is
managed by Peter Moewille
and Louis Rosenfeld.

events

KM World 2001
Santa Clara, CA {10/29-1171)

‘Washington, DC (11/3-8)

Wﬂﬂ

people

Peter Bogaards

The brains behind InfaDesign
discussas information design and
infarmation architecturs.

for Information Architect:
Short termn ambivalence, long
term optinism, and plenty of
salf-confidence to go around.

Submissions

content

by Steve Krug i

Chriz Farnum explains why you
should buy this Web Usability
ook for your boss.

ia quide
A salective onling bibliography of
infarrnaton architecturs
FAsaurces.

Browse by:

community . local group, or
professional assocation for
inforrnation architects.
(Updated 9/2/01)

employment
Eing # job.

If you'd like to suggest events, peoples or content,
please | !

Tha ACIA s Sponsored by Argus AFie4iatas. Inc Copyright 2000 all Rights Reserved

argus-acia.com




Bazirane na vestima

Sajtovi New York Times | CNN - mnoge
organizacije koriste prednosti njihove velike
pose&enosti radi obavestavanja kako samih svojih
zaposlenih, tako i Sireg kruga korisnika.

Informacije uzivo povéavaju atraktivnost sajta |
ponovnu posetu korisnika.

Mnogi dizajneri rezervisu jednu ili viSe povrsSiza
poslednje vestl, naredndpbgadaje ili upozoravajuce
poruke.

Standardizovati lokaciju | prirodu povrsine za vest
generalninokvirom dizajna stranice



Bazirane na vestima
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Bazirane na korisnicima

* Veliki Web sajtovi pruzaju mnogo informacija Sirako
opsegu korisnika, pa je nemaguopisati Sirinu | dubinu
takvog sajta na jednoj petnoj stranici.

e | sami korisnicicesto poséuju Web sajt sa specinim
Interesom Ili ciljom

 Dobro je iskoristiti pdetnu stranicu da bl se odmah

izvrSila podela korisnika u interesne grupe | osdakoj

grupi ponuditi specifine informacije u okviru sledé
stranica.



Bazirane na korisnicima
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Kombinacija

 Pri realizaciji pd@etne stranice mogu se
kombinovati razkiti dizajni pocetne stranice |
na taj n&in napravitt mesSavinu sve 4
strategije.

 Primer The Library of Congress's THOMAS
kombinuje slike, listu meni opcija | specijalne
delove sajta



Kombinacija

PEIOMIAS it

ative Information on He Internet Thie Library of Congress

Eionizs Floog Thas Whel: | Hies Floor How | Sanate Scheduls

Sagreh BN Tet fer 10740 Congress (2001-2002)

By Bill Murrbeer By Wiord Phease | |S¢mh||13hu|

Fee previoiis Conprese, selecy Bill Tex (hebow) and 1han selacy 108,

Minet'y Havain COMNTRESETONAL COMMITTEE
LS s RECORD INFORMATION
Fraguanly Azkad Eill Summary & post Recart Issus Commities Raports
Luastions (FAQ) %ﬂ%mmﬂh A04Lh - 1071h
—————— e — i - I s
A0Fth Congress: il T A0dzi- 107t Housze Committess:
il Tt Home Pages, Sehedules,
—— 101st- 1071k ﬁ 107N snd Heaiings
Corgyes zional .
Irtarrt Sard ces: W Fall Call veles: Senate Commitiees:
NS T Muuss Home Pages, Schedules,
I F3id - 1071k Houss o
Senate and Hearings

Lilbrary of Corgrass
WEE Links:

The Leg slative
Progess:

Houge

_%%M Htionad Erprictisin, Coemmuisrion, on the Puns of Madicice,

Hstorioal Decuments g R 4335 The Oweivas Agproprisesons Bill for By 1999
Bzttt gt Cotrgeshenaiin Links to 1.5 Covemrened vebiies,

www.loc.gov/thomas




Slika 1l tekst?

Kompanije, institucije i edukacione organizacije - male
graficke banere na vrhu pocCetne stranice

Komercijalni sajtovi - kompleksne kombinacije linkova
ugradenih u vizuelne elemente

Efikasni u privlacenju korisnikove paznje, veliki graficki
meniji podrazumevaju | vece vreme ucitavanja stranice
Cak, iako su korisnici povezani pomocu brzih veza,
graficki meniji | dalje se prikazuju sporije nego tekst
bazirana lista linkova



Slika 1l tekst?

* Nesimetrija izmedu sporog ucitavanja, ali atraktivnog
prikaza stranica baziranih na vizuelnim elementima
jednostavnih tekst baziranih stranica se reflektuje i na
razlicite potrebe razliCite vrste korisnika.

* Ciljevi veCine Web sajtova je da prenesu neke interne
Informacije | da komuniciraju sa potencijalnim klijentima i
proizvoljnim Web korisnicima.

* The Guggenheim Museum je izbor grafickog dizajna
pocCetne stranice, ali je layout pazljivo dizajniran da
odgovara dlmenzuama prosecnog monitora.



Slika 1l tekst?

Guggenheimmuseum
Guggenheimsono

Guggenheim.orc

www.guggenheim.org
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Slika 1l tekst?

Najbolji naCin da se obuhvate | efektan izgled i
potrebe obiCnhog korisnika je da se pruze
alternativni pogledi na isti sajt.

Jedan pristup je da se realizuje vizuelno
atraktivna pocetna stranica sa ciljem da se
privuce paznja vecine korisnika

ali | da se realizuje viSe tekst orijentisana
alternativna stranica - brz pristup

Drugi pristup je da se koristi graficki baner na
vrhu stranice, pracen skupom tekst baziranih
linkova
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Slika 1l teskt?

 Neki korisnici koji pristupaju Internetu

oreko modema biraju da ne ucitavaju slike

* Potrebno je obezbediti | alternativne tekst

pazirane linkove koji ¢e biti vidljivi 1 ovoj
vrsti korisnika

« Mnogi sajtovi realizuju tekst bazirane
linkove smanjene veliCine iznad footer-a,
gde ne uticu mnogo na ostalli deo dizajha
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Obrazac stranica

PocCetna stranica - najvisSe paznje u pocetku
dizajniranja Web sajta

Ne treba dopustiti da njen dizajn dominira nad
strategijom celog sajta

Kada se realizuje veliki kompleksan Web sajt,
mnogo je bitnije koncentrisati se na standardan
layout ostalih unutrasnjih stranica u okviru sajta
uspeh samog sajta zavisi od preciznog logickog
obrasca koji se primenjuje.



Obrazac stranica

Analiza strukture sadrzaja i odluka Sta je potrebno za realizaciju
oshovne navigacije

OdlucCuje se koji ¢e se linkovi prikazati | kako ¢e se koristiti na
svakoj stranici sajta

Kako ¢e se sajt uklopiti u Siri kontekst samih klijenata

Da li klijent ve¢ ima postavljen i uspesan format Web dizajna u koji
se treba uklopiti?

Pazljivo odabrati koji linkovi, logo oznake, i drugi graficki i
funkcionalni elementi odreduju mesto u vecoj hijerarhiji

Cilj je ustanoviti logicki i konzistentan pristup gde i kako ¢e se
osnovni graficki elementi identiteta, navigacioni linkovi | ostale
najbitnije informacije, pojaviti na svim stranicama u okviru sajtova.
Terminologija je veoma bitna: treba izabrati odgovarajuce reci za
linkove i naslove.

D\éosmislene ili konfuzne labele i fraze mogu dovesti do pogresnog
rada.
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Obrazac stranica
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Obrazac stranica

 Nakon definisanja obrasca stranica moze se realizovati |
pocetna stranica na osnovu istog obrasca, tako da se
korisnici  koji pristupaju sajtu odmah upoznaju sa
primenjenim  obrascem, vizuelnim identitom, |
navigacionom semom

 Treba naglasiti da napravljeni obrazac ne treba da bude
konacan 1 za pocCetnu stranicu, ona treba da poseduje
vecl broj navigacionih elemenata | samog sadrzaja nego
obiCne unutrasnje stranice

Iz ovog razloga pocCetne stranice su obiCcnho Sire | sa
mnogo vise grafike od ostalih stranica



Obrazac stranica
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Menijl
Veci broj podmeni stranica kojima ¢e se pristupati iz generalne liste
kategorija sa pocCetne stranice
Nekad nije prakticho zatrpati pocCetnu stranicu sa desetinama
linkova — povecCava se vreme ucitavanja stranice, kao I sama
kompleksnost Sto moze odbiti same korisnike.
Realizacija podmeni stranica za svaku temu dovodi do kreiranja
mini-home page za svaku temu sajta.
Za specijalizovane, detaljne podmenije, Cesti korisnici se mogu
uputiti da im automatsku pristupaju.
Na ovaj nacin podmeniji postaju alternativne pocetne stranice
orijentisani ka specificnim korisnicima.
Treba ukljuciti osnovni skup linkova na ostale delove sajta na svakoj
stranici podmenija, i uvek ukljuditi i link ka glavnoj pocCetnoj stranici
(Wwww.b92.net/sport)
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Although these ivterna pagesare nominally submenus of
the home page, in fact 1hey fuaction more as alternate home

pages for specia audieices.




Lista resursa

« Kada se pocne realizaclja sajta, pocetna
stranica Je obicno kolekcija najvaznijih
inkova ka sajtovima povezanim preko

profesije, Industrije ili nekog drugog
Interesa.
 Kod sajtova organizacija ili Institucija,

dobro organlzovana stranica tipa "Other
useful sites" moze Dbiti najvredniji |
najcesCe Kkorisceni resurs od strane
korisnika.



Sadrzaj il indeksi sajta

Jednostavan | efikkasan nacin da se korisniku predstave
namere, organizacija i sam sadrzaja sajta

Ovo su konvencije iz Stampanih medija, korisnici Ih
razumeju | podrzavaju preglede, perspektive | efikasnu
navigaciju koju nude

Glavna razlika je da Web indeksi zahtevaju da ne budu
slozeni 1 detaljni kao oni iz knjiga, jer korisnik pomocu
alata za pretragu moze da nade referencu za svaku
nepoznatu rec.

Indeksi na Web sajtu treba da ukazu na najvaznija |
najkorisnija pojavljivanja definisane recCi | da zanemare
nevazne reference.



Sadrzaj il indeksi sajta
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Mapa sajta

« Mapa sajta pruza korisniku pregled sadrzaja sajta, i mogu se
organizovati na dva nacina: graficki dijagrami koji opisuju sadrzaj il
organizovana lista linkova na glavne delove sajta.

— GrafiCcke mape sadrzaja velikih i kompleksnih sajtova su u najboljem
sluCaju metafore koje opisuju samo gflavne teme sadrzaja sajta. Sam
ekran je limitiranog prostora, pa grafiCka prezentacija tzi da
pojednostavi i zanemari hijerarhiju informacija. Rezultat je potroseno
vreme na realizaciju grafickih elemenata i prikaz samo osnove sajta.
Sve dok se na sajtu koriste informacije koje nisu vizuelne (skup mapa
na primer), tekst-bazirani sadrzaji ili indeksu su efikasniji i sa vise
informacija.

— Graficke mape sajta su u vecini slucajeva kompleksni graficki fajlovi, koji
manje trpe eventualne izmene.

— Fajlovi za graficke mape sajta su veliki i sporije se ucitavaju



Mapa sajta

 Mape sajta zasnovane na brizljivo
organizovanim tekst linkovima glavnih meni |
podmeni stranica sa naslovima glavnih stranica
SuU sa mnogo Vvise informacija | sa jednostavnijim
nacinima promene sadrzaja.

* | najefikasniji tekstualne mape sajta su samo
prosirene verzije sadrzaja.

« Takve elemente, korisnici bolje razumeju |
koriste



Mapa sajta
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Cist, nepretrpan dizajn

- Izbegavati da se sve prikaze na jednoj
stranici
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Primer stranice sa previse
linkova

Gate Openers Gate Operators Driveway Gates Wrought Iron Aluminum Gates - SeaMonkey — %

Ea"lte Edit View Go Bookmarks Tools Window Help
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custom=rs and dedication o produce quality gates has samed s thousands
satisfed CUSToMmers.

Armough we offer a wide selection or Ornamental Designs or Decoramve Des
wre can design and manufac ture any style in aluminum or wrought iron metal
M. Drnameental & Rack Corp also offers Fences, Garden or Walk Thru Gates 1o
maich your driveway gates. Wih over thirty five years of experience in
wring and g OF @HOTIC_ALEVITNLETY Drive way
Gates and Fences, mpns:mdluu.rn customers can have peace of mind the
masmmqum wwmm:ﬂp W are & Fence Gompany mhat gives
o manufac wre quality driveway gates and fen
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— viking Gate Operators Al beands, and Remote CONUOE Tor VESOrs:or Keychams.
Jy ©ScCO Linear Gate Openers | B o e st o Wit hon Seat e <
b Liftmaster Gate Openers rai: tor reside or m for aither Interiar or Exterion
3 P, lecations, Ve atso offer Custom Made Raili De e Feailing Handht
; ) Allstar Gate Operators iy e pavirtay mmlehlmfnahr:g:;ma:r:Iuleg Iast El;.‘:nrnyﬂai!
- SEA Gate Openers D S - .
Garden G Vinlk Gates be d o maich rdere
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Pool Fences - the Akaminum Pool Fence Styles, Aluminum Pool Gate Styles, or
Aluminum Pool Deck Railing Styles thatis perfect for your project We offer
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or Swing Gate Openers ! Operalors. areas, of residenial proparties.
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Tekst 1 boje

s+ Antique Botlle Collectors AResource | Sharing Wisconsin Antique Bottle Collecting Experiences and Treasure
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Pitanja pozadine

—# DPGraph: Dynamic Photorealistic 3D Graphing Software for Math and Physics Visualization - SeaMor — X

i Fle Edit View Go

“Quality: Excellent. Value:
Excellent.” ... "DPGraph is one
of the most exciting
Windows-PC programs I've
ever seen for creating
beautiful, even stunning,
mathematical graphics.”, Dr.
Michael W. Ecker, Recreational
& Educational Computing, and
DFGraph-runs under Wine on
Linte, or under SoftkWindows or
Virtual FC on the Mac.

Bookmarks Tools

I;i-,@:

Reload

Window Help

| & nttp://www.dpgraph.com/

HVT:IQ‘Search &
= Print :

— — —
DPGraph: Dynamic Photorealistic 3D Graphing Software
for Math and Physics Visualization

‘ Subscribe | List of Site Subscribers | Free Viewer

Latest news: 4 Jul 2008 | Update to newest version: 4 Jul 2008
Math Art Gallery | Documentation | Links | Privacy | Contact

y Y Y ¢ r ¢

f| feiedrew "You'll be dazzled
. ZDMet :

The
world's
most

! powerful

http://www.dpgraph.com




Dodatni savetl

Posebna 404 error stranica

- konfigurisati server da prikaze posebnu
stranicu, ako dode do 404 greske
(stranica/fajl nije naden)

Validacija CSS-a

- koristiti pravilno CSS oznacavanje,
obezbediti da sajt moze da se prikaze |
bez CSS-a
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File Edit View History Bookmarks Tools

Help

o > (5 e [f http://www.puma.com/store, Vl I"'JV | Google ""?‘;&l
Most Visited~ [@|Release Notes [CjFedora Project~ [jRed Hatv »
|. SHOP THE PUMA ONLINE STORE | 4 ~

SHOP THE PUMA OMNLINE STORE . ..

THE Illllll’ﬁE(STllHE

% ENTER HERE

http://www.puma.com/r/35/

e v (& ol [jhttp:ﬂwww.shop.puma.comj v Hlv;"-------;.--.- L}
fi5| Most Visitedv [g|Release Notes [ Fedora Projectv [EjRed Hatv »
| &% Invalid URL K v

Invalid URL. Please continue by going to our Home Page.




Linkovi ka svim glavnim
sekcljama
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Jednostavnost n

http://lesailes.hermes.com - SeaMonkey

avigacije

Click here to gallop back
1o the home page
Are you interested in & specific thema?
Click onthe relevart title %
and all will be revealsd!

Use our zearch enging
1o refine your search

@ = @ @ & Done

To browse the website, click on the follawing
sOUares:

-on the outsice blocks to go left, right, up or
down

-on the dot in the centre to go back to the
micldle

Click on +to zoom in
Click on - to zoom out
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